Satista Giliven Saglamak

R. SAFAK KEKLIK



Satis araclari,
numuneler ve
potansiyel musterilerin
urdnunuzun kullanimi

lle kendi ortamlari
arasinda iligki
kurabilecekleri cinsten
hikayeler kullanin.

( Potansiyel musterinin satin almasina
yeterli guven kuran yontemler,

R.Safak KEKLIK



Tamamiyla hazirlikl
olun.
Potansiyel musterileri
tanitima erkenden
dahil edin.
Yazili bir seyiniz
olsun.

f Potansiyel musterinin satin almasina
yeterli guven kuran yontemler,

R.Safak KEKLIK



Baska bir musteriye
nasil yardim ettiginizi
anlatin.
Mumkunse bir
referans kaynagi
kullanin.

f Potansiyel miisterinin satin almasina |

yeterli guven kuran yontemler,

R.Safak KEKLIK



Daha buyuk
musterilerinizin ya
da karsinizdaki
alicinin rakiplerinin
Isimlerini soyleyin.

Potansiyel miisterinin satin almasina

yeterli guven kuran yontemler,

/

R.Safak KEKLIK



Memnun
musterilerinizin
yazili bir listesini

bulundurun.
Taniklik
mektuplarinda

olusan bir defter

edinin.

( Potansiyel musterinin satin almasina
yeterli guven kuran yontemler,

/

R.Safak KEKLIK



Potansiyel musteriyi
bombardimana
tutmayin.

Satis sonrasi servisin
altini cizin.

Prim icin degil
yardimci olmak icin
satin.

( Potansiyel musterinin satin almasina
yeterli guven kuran yontemler,

R.Safak KEKLIK



Dogru sorulari
sorun.
Dikkat ederseniz
fiyati bir kere bile
agzima almadim.

f Potansiyel miisterinin satin almasina

yeterli guven kuran yontemler,

R.Safak KEKLIK



Samimiyetle: Igten
olmayan kelime.
Cok samimiyetle:
Icten olmayan cift

dozlu,

( Ne pahasina olursa olsun kaciniimasi
gereken satis kelime ve cumleleri,

/

R.Safak KEKLIK



Durustce:
Arkasindan
nerdeyse her zaman
bir yalan gelen
kelime.

f Ne pahasina olursa olsun kacinilmasi
gereken satis kelime ve cumleleri,

R.Safak KEKLIK



Ve konuda sizi
temin ederim Ki:
Hayir etmezsiniz.

Bugun siparis

vermeye hazir
misiniz?: Soluk
Vermeme izin ver.

( Ne pahasina olursa olsun kaciniimasi
gereken satis kelime ve cumleleri,

R.Safak KEKLIK



Bugun nasilsiniz?:
Ne satiyorsun
ahmak.
Yardimci olabilir
miyim?: En kotusu,
Kacinin

( Ne pahasina olursa olsun kaciniimasi
gereken satis kelime ve cumleleri,

R.Safak KEKLIK



Rakibi agsagilamak,
Ahlak soylevleri
yapmak,

Kacinilacak felsefeler

/

R.Safak KEKLIK



Tecrubelerim bana,
ne oldugunu
soylemek zorunda
kalan bir insanin
muhtemelen oyle
olmadigini
gostermistir.

Kacinilacak felsefeler

R.Safak KEKLIK



Siz tanitiminiz
yaparken potansiyel
musteriniz surece
katiliyor mu?
Yazi tahtasi vb. icin
yardim isteyin.

[ Potansiyel musteriyi fiziksel olarak
surece dahil etmek= Daha fazla satis

/



Bir seyler isteyin
kagit, ozel kecel
kalem, tahta silgisi,
Bir seyleri fise
takmasi veya bir
seyleri tasimasi,

f Potansiyel musteriyi fiziksel olarak
surece dahil etmek= Daha fazla satis

/

R.Safak KEKLIK



Ikrami mutlaka
kabul edin,
Hazirlik asamasina
potansiyel musteriyi
hazirliga katmak
Kisa bir sohbet ve
mizah icin ek bir
firsat verir.

f Potansiyel musteriyi fiziksel olarak
surece dahil etmek= Daha fazla satis

/

R.Safak KEKLIK



Mumkunse
gosterinin tamamini
potansiyel
musterinin idare
etmesini saglamaya
calisin.

[ Potansiyel musteriyi fiziksel olarak
surece dahil etmek= Daha fazla satis

/

R.Safak KEKLIK



Potansiyel musteri
ne kadar ¢ok
basariyla kendisi
yaparsa, karara
yaklastikca
sahiplenme
duygusu artar.

[ Potansiyel musteriyi fiziksel olarak
surece dahil etmek= Daha fazla satis

/

R.Safak KEKLIK



Kendiniz bunu
kullanirken nasi|
goruyorsunuz?
Bunu, kendi
ortaminizda
calisirken nasil
goruyorsunuz?

f

Katilimi saglama teknikleri ve sorulari;

R.Safak KEKLIK



En cok hosunuza
giden ozellikler
nelerdir?
Bunu kullanmanin
ne kadar kolay
oldugunu goruyor
musunuz?

f

Katilimi saglama teknikleri ve sorulari;

R.Safak KEKLIK



Potansiyel musterinin
kendisine satis
yapmasina izin verin.
Sirketinizin veya sizin
ne sekilde
faydalanacaginizi
dusunuyorsunuz?

f

Katilimi saglama teknikleri ve sorulari;

R.Safak KEKLIK



