Performans Sonuglarini Takip Etmek icin Calisma Formu

Bu araci, grubunuzun performans sonuclarini ¢cok sayida degerlendirme donemi lizerinden
takip etmek ve sonuglarin nasil yorumlanacagi ve onlara nasil tepki verilecegi hakkinda
duslinceleri belgelemek icin kullanin.

e Asagidaki tablonun ilk sitununa, grubunuz igin kurulmus olan performans
Olgllerinin listesini yapin.

e ikinci siituna, her bir 6l¢ii icin koydugunuz hedefi kaydedin.

e Sonraki Ug sUtuna, her degerlendirme donemi tizerinden dlgllerin her biri igin
gercek performansi kaydedin.

e Son situna, performans verilerinin neye isaret ediyor gibi goriindigl ve bu verilere
en iyi nasil tepki vereceginiz hakkinda disiincelerinizi kaydedin.

Olci Hedef | Performans Verileri Notlar

Ornek Ornek | Ornek | Ornek | Ornek | Ornek

Mdsteri Ayhk Ocak Subat | Mart | Marttaki performans distisini
sikayetlerinin | %75 %55 %65 %55 arastir. Olasi nedenler: Cok sayida
tek aramada, insan tatile ayrildigi icin kadromuz
¢Ozilme eksikti; bazi insanlarin kullanmayi
ylzdesi o6grenmekte zorluk yasadigi yeni bir

telefon sistemi yukledik.




