is Siireglerini lyilestirmek

Siire¢ Rapor Karti

Bu ¢alisma formu, misterilerin, kendilerini etkileyen ve yeniden tasarlamak istediginiz
mevcut bir slirecin kalitesine dair bakis agilarini ileten bir rapor karti olusturmaniza olanak
saglar. Suregteki her misteri gereksinimi igin ideal veya "A" performansin nasil gériindigini
tarif edin, daha sonra da misterilerin, siireci bu gereksinimle ilgili mevcut performansini
nasil puanlayacaklarini belirtin.

Yeniden tartisilacak siireg

Musteri gereksinimleri. "A" performansi nasil Musterilerin "puani”
Ornek: Hizh geri déniis. goérundr. Ornek: C+

Ornek: Siparisler, dért saat
veya daha az surede
tamamlanir.




