Satista Basari
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Satis basarisi icin
kurallar;
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Hazirlikli olun.
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Samimi olun.
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Aliclyi
degerlendirin.
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Randevulara
zamaninda gidin.
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Profesyonel
gorunun.
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lliski ve alic
guveni gelistirin.
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Esprili olun.
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Urinindzin tam
lgilerine hakim
olun.
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UriininGzin
ozelliklerini degil,

faydalarini satin.
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Dogru soyleyin.
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Eger soz
verirseniz

sOzunuzu tutun.
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Rakibi
asagilamayin.
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Tanikliklari
kullanin.
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Satin alma
sinyallerini

dinleyin.
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ltirazlara karsi
tedarikli olun.
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Gercgek itirazi
bulun.
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ltirazlarin
ustesinden gelin.
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Satin almasini
Isteyin.

Satista Basari ,

R.Safak KEKLIK



Satista Basari ,

Satis
sonuclandirma
sorusunu
sordugunuzda,

cenenizi kapatin.
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Eger satisi
yapamazsaniz,
geri donmek icin
kesin bir randevu
alin.
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Takip edin...
Takip edin...
Takip edin...
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Reddediimeyi
tekrar tanimlayin.
Siz deqil teklif
reddedildi.
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Degisiklige karsi
tedarikli ve acik
olun.
Kurallara uyun.
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Digerleri (is
arkadaslari,
musteriler) ile
uyumlu olun.
Satis asla tek
Kisilik bir gayret
degqildir.
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Sansi ¢ok

calismanin
yarattigini
anlayin.
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Satista Basari ,

Hata ya da
sorumluluk
sizdeyken
baskalarini

suclamayin.
Israrin gucunu
kullanin.
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Basari formulunu
rakamlar

araciligiyla bulun.
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Tutkuyla yapin.
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Hatirda kalir olun.
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Keyif alin.
Mutluluk
bulasicidir.
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Yapabileceginizin
en lyisini
yapmakta
basarisizlik.
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Satis ilmini
ogrenmekte
basarisizlik.
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Sorumluluk kabul
etmekte
basarisizlik.
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KotayI veya
ongorulmus
hedefleri yerine
getirmekte
basarisizlik.
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Olumilu bir tutum
sahibi olmakta
basarisizlik.
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Basarisizlik
guvensizlik
degildir. Isini tam
olarak yapma
eksikligidir.
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Basarisizlik bir
kisi degil bir
olaydir.
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Kazanma arzusu
kazanmak icin
hazirlanma isteqi
olmadan bir sey
ifade etmez.
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Tutum: Bu sizin
her girisimi
basariya
yonlendiren

surucu
gucunuzdur.
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Mizah: Sizin etrafi
nasil
gordugunuzddur.
‘Sizinle konusmak

hosuma gidiyor’
dedirtmek satis
ilacidir.
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Eylem:
Soylediklerinizi
yerine getirmek.
Basari icin oyun

planinizi
gerceklestirmek.
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Saticilar neden
basarisiz olurlar?
Cunku basarisiz

olacaklarini
dusunurler.
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