Enformasyonu Analiz Etmeniz igin Calisma Formu

Bu araci, stratejik diisinmenin énemli bir bileseni olan enformasyonu analiz etme
yeteneginizi gliclendirmek icin kullanin.

1.

Grubunuzda karsi karsiya kaldiginiz zor bir durumu, 6nemli bir karari veya baski
yapan bir sorunu géz éniinde bulundurun. Bunu asagiya yazin. Ornekler arasinda,
yinelenen misteri sikayetleri, calisanlarin performansinda azalma, satislarin
dizlesmesi ve benzerleri olabilir.

Meselenizi ¢goziime kavusturmak igin hangi kritik enformasyonu bilmeniz gerek?
ihtiyag duydugunuz enformasyonu olusturabilecek akliniza gelen biitiin sorulari
listeleyin ve meseleyi, genis bir kurumsal bakis agisindan disinin. Sézgelimi
meseleniz, musteri ¢agri merkezi hizmetini gelistirmekle ilgiliyse, bu hizmeti
gelistirmek, birimimizin stratejik hedeflerini nasil destekleyecek? Diger sirketler daha
iyi bir hizmet sunuyorlar mi? Sunuyorlarsa, hangi yénlerden? Hizmetimizi gelistirmek,
¢agri merkezimizdeki galismalarla ilgili stireglerin yani sira kurulusumuzun diger
boélimlerini nasil etkileyebilir? Arzu edilen diizeltmeleri yapma yetenegimiz var mi?
gibi sorular sorabilirsiniz.

Meselenizle ilgili olarak elinizde zaten mevcut olan enformasyon ne? Bu
enformasyonu buraya listeleyerek, ikinci adimda listelediginiz ihtiyag duyulan verileri
toplamaya ¢ok daha kolay odaklanabilirsiniz.

ikinci adimda listelediginiz ihtiyag duyulan verileri toplamak icin kiminle irtibat
kurabilirsiniz? Patronunuzla mi konusursunuz? Cagri merkezi ¢alisanlariyla mi?
Musterilerle mi? Rakiplerle mi? Tedarikgilerle mi?

ihtiyag duydugunuz enformasyonu nasil toplayacaksiniz? Calisanlari is Gistiinde
gozlemlemek icin cagri merkezlerini mi ziyaret edeceksiniz? Hizmetin kalitesini
degerlendirmek igin “gizli musteri” gibi davranip bir merkezi mi arayacaksiniz?
Baglantilari arayip soruna neyin yol agtigina dair onlarin fikirlerini mi soracaksiniz?

Meselenizi ele almak igin var olan bilgiye nasil dayanabilirsiniz? Kendinizin veya
kurulus igcinden bagka birinin daha énceden benzer bir durumla basariyla ilgilenip
ilgilenmedigini géz 6niinde bulundurun, dyleyse, kanitlanmis ¢coziimleri kendi
durumunuza nasil uyarlayabilirsiniz?




