Degisim Dinamiklerini Bilir ve Yonetir.

R. SAFAK KEKLIK



Ahmet bey, Bizim Sirketler Grubunda
elde ettigi mukemmel sonugclar
sayesinde kariyerinde hizla ilerlemis ve
erken sayilabilecek bir yasta yonetici
olmustu. Fakat son alti ayda isi ve
kariyeri hakkindaki gorus ve beklentileri
olumludan olumsuza kaymaya
baslamisti. Halbuki bundan alti ay once,
her sey o kadar parlakti ki!
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Ahmet beyin, detaya dikkat etmesi
yapilan islerde fazlaca hata bulmasini
sagliyordu. Hatalari gorunce kiziyor ve
Isin yetismesi i¢cin kendisi duzeltiyordu.
Bu is yuku onun isten gec¢ cikmasini
sagliyordu. Esi ve gocuklarina gereken
vakti ayiramiyordu. Artik bunalmisti ve
ne yapacagini bilemez haldeydi.
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Biliyorsunuz bu pozisyona gelmeden dnce \
onlarin isini ben yapiyordum. Bu kadar
hizla yiikselmemin nedeni ulastigim

sonuclar. Alamdaki arkadaslar ise
genellikle bu sonuclardan ¢ok uzaktalar.
Ne yaparsam yapayim iyiye dogru bir
degisim géremiyorum! Alti aydir bosa

rek cekiyorum sanki!

Bu durum seni bayagi ¢aresiz
hissettirmis olmali.
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Ahmet, gel istersen takimin kabiliyeti
Uzerine konusmadan 6nce onlari
degistirmek icin neler yaptigina, sonra
genel anlamda degisim slirecine bir
bakalim. Ne dersin?

R .Safak KEKLIK

Hissettirmez mi! Bu kadar kabiliyetsiz bir takimla
calismak, yoneticilikten bekledigim sey degildi.




Ben olacagini distinlyorum, ¢linki biz
koclarin en 6nemli gorevi, degisimi
saglamaktir. Yani biz, calisanlarimizin davranis
ve tutumlarini hedeflere daha hizli, kolay ve
etkin bir bicimde ulasabilmek icin degistirmek
ve gelistirmek igin galisiriz. Bu sence mantikli
bir yaklasim mi?

Yarari olacaksa...
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| Pekiozaman, bu gozliikten baktiginda,

problemini nasil tanimlarsin?
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ok glzel. istersen simdi bu degisimi
gerceklestirmek icin neler yapmis

olduguna bakalim. Evet Ahmet, neler

\ vaptin bu yonde?

s
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Calisanlarim, bitiin cabalarima ragmen, benim
istedigim gibi davranmiyorlar! istedigim tiirde
bir degisim henlz gergeklesmedi, gerceklesecek
gibi de gdzikmuyor!




Valla Safak Bey, yapabilecek her seyi yaptim. Ne sonuglar almalari

gerektigini anlathim, hedeflerini hepsine sdyledim. Sonra bu
hedeflere ulasmalari icin ne kadar ¢ok ¢alismalari gerektigini
defalarca soyledim. Her hafta toplanti yapip bu hedeflere gore

- nerede olduklarini séyliiyorum, uyariyorum, hatta hedeflere
r‘ ulasmazlarsa baslarina neler gelecegini hatirlayorum. is artik
‘ Ahmet, bu yaptigin herkesin ortasinda azarlamaya kadar vardi. Baktim ise yaramyor,

seylerin iginde ortak oturup ben yapiyorum isleri, belki utanirlar da daha fazla ¢alisirlar

ozellik ne? ye, ama yine de degisiklik yok. Daha ne yapayim Safak Bey.
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Evet hepsinde tekrar eden bir mesaj
duyuyorum, sen bunun farinda misin?

R .Safak KEKLIK

Ortak ozellik?




Cok dogru, ama bununla beraber bir ortak
ozellik daha var: Adamlarina neye
ulasmalari gerektigini soylemissin, ancak
bana bu hedeflere nasil ulasabilecekleri
konusunda pek yardimci olmamissin gibi
geldi.

E tabi, bu hedeflere ulasmak
zorundasiniz mesajl var, ama
duymuyorlar ki?
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Ahmet, istedigin kadar ne yapmalari
gerektigi zerine konusabiliriz, ancak bu
gercegi, yani su anda bunu yapmayi
bilmedikleri gercegini degistirmez. —meli, -
mali iceren bildirgeler, genellikle eyleme
gecmemenin en 6nemli nedenleridir. Yiz
ifaden degisti, simdi neyin farkinda
oldugunu merak ediyorum?

R .Safak KEKLIK

Aslinda evet, hicbir zaman nasil yapacaklarini
anlatmadim, yol géstermedim agikgasi... Ama
Safak bey, bu yasa gelmis insanlara ben ders mi
verecegim? Bunu kendilerinden bilmeleri
gerekmez mi?




Bayagi sasirmisa benziyorsun. Sence,

bir yandan sen, hedefler igin

Tabi ya! Ben ¢alisanlarima aylardir bastiriyorum
bastirirken, onlar ne hissetmistir?

hedeflere ulasin diye, ancak neyi degistirirlerse
bu hedeflere ulasabilecekleri konusunda hig
konusmadik!
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Tabi ki degil. Ornegin sen kendini diistin.
Su anda bir kog olarak davranislarini
degistirme sansinin kiyisindasin, ¢tinki
bir farkindalik edindin. Degisim slirecinin
ilk asamasindayiz daha. Gel istersen sana
degisimin gercekte nasil oldugunu
anlatayim ister misim?

R .Safak KEKLIK

Herhalde bayagi koti! Peki simdi ben bunlar
anlatmaya basladigimda her sey hemen
degisecek mi yani?
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Degisim...
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Davranis Degisikligi Sureci
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O Degisimin, hayatimizin hangi amacina hizmet
edeceginin belirgin olmamasi,

O Basaridan ve basarisizliktan korkmalk,

' Baskalarinin degisimimize gosterecegi tepkiler,

‘ Degisemem inanci,
Degisimin
Onundeki
Direncler O Degisime ihtiyaci oldugunun farkinda olmamalk,

‘ Konfor alanimiz icindeki rahatlik duygusu,

C Degisim i¢in plan yapmanin lizumsuzlugu inanci,
‘ Degisim icin 6diil ve cezanin yetersiz olmasi,
‘ Degisimle ilgili gegmisteki basarisizliklarimiz,
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Amacin netligini ve derinligini ifade eder.

Amaca ulasma konusunda gostereceginiz
adanmishgin derecesi,

Direng

Sizin sorumluluk dereceniz,

Sizin icinizden gelen ve 6ntnuze ¢ikan belli bir
disman, kafa yapisi veya organizasyondaki
kot bir tutum olabilir. D orani icin karari
kendiniz verecesiniz.
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Gelisim yedi adimda dort agsamali bir
surecte gerceklesiyor.

Farkinda degil, Yetkin degil,
Farkinda, Yetkin dedgil,
Farkinda, Yetkin,
Farkinda Degil, Yetkin,
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Safak Bey simdi ciddi bir farkindalik edindim. Ben gercekten
calisanlarimin sadece benim talimatimla, emrimle ve baskimla
degismesini bekledigimi fark ettim. Daha da ileri giderek ben
soylemeden tam olarak ne istedigimi anlamalarini da istedigimi
goriyorum. Ama aklima takilan bir sey var. Benim bu isleri yapmam
Evet Ahmet, bu ve bu sonuclari Gretmem icin bana hi¢ kimsenin bir sey soylemesi
gerekmedi. Calisanlarimin hepsi de okumus etmis, hatta tecribeli
sanlar... onlardan da bunu bekleyemez miyim yani!

anlattiklarima
baktiginda, ne
dustintyorsun?
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Ahmet, her seyi bekleyebilirsin, hatta hakl da
oldugunu dustnebilirsin, belki de haklisin da.
Ancak gercegi degistiremezsin. Su anda
calisanlarinin senden ciddi bigcimde kogluk almaya
ihtiyaglari var. Bu seni nasil hissettiriyor?

Tabi ki ¢ok iyi hissettirmiyor. Sanirim
bayagi bunalmis olmalilar.

R .Safak KEKLIK




Bu farkindalik gok 6nemli ve bu kadar

acik bicimde bunu gorip kabul

edebilmen de aslinda bu gorevin

altindan kalkabilecek yeteneklere sahip

oldugunu gosteriyor bana. | Gergekten 6yle mi disinlyorsunuz?
Ben bayagi koti hissediyorum da!
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Cok fazla! Sanirim galisanlarima 6ncelikle
Gel istersen farkli bir agidan bakalim. ne bekledigimi net belirtmeme

Bu farkindaligi simdi edinmis olmak yarayacak, sonra da bu beklentilerimi
sana ne gibi faydalar ve firsatlar yerine getirmeleri icin destek vermemi
saglayabilir? saglayacak. Ama bunu nasil
yapabilecegimi bilmemek beni
korkutuyor.
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Peki sence, sen neredesin degisim

dongusiniun?

R .Safak KEKLIK

ikinci asamasinda! Farkinda, ama yetkin
degil!




Ve bu asamada neye ihtiyacin var,

konustuklarimiza gore?

R .Safak KEKLIK

Farkindaligimi artirmaya, yetkinliklerle
ilgili bilgi edinmeye ve yavas yavas
eyleme gecmeye... Ve bir de tabi ki sizin
destek ve koglugunuza!




Destek olmaktan buylik keyif duyarim.

Bu destegi sana nasil vermemi istersin?

R .Safak KEKLIK

Haftada bir sizinle boyle bir konusma
yapip, fikirlerinizi almak isterim. Ayrica
gozlemlerinizi paylasirsaniz da ¢cok
sevinirim.




Seve seve. istersen vaktini simdiden
belirleyelim. Cuma sabahlari benim igin en
uygun vakit gibi gozuklyor. Her Cuma sabahi
kahvemizi icerken sohbet etmek senin igin

uygun mu?

R .Safak KEKLIK




Seve seve... Oncelikle calisanlarima aslinda
beni mutlu etmeleri icin hi¢ de destek
olmadigimi fark ettim. Degisimin nasil oldugu
konusunda ciddi bir farkindalik yasadim. Ve
simdi yoneticilik kariyerime en azindan biraz
daha umutla bakabiliyorum! Eylem olarak da
ilk is gidip koglukla ilgili arastirma yapmaya
baslayacagim!

Peki Ahmet, toplantimizi bitirmeden 6nce bu
gorismemizden ne aldigini bir kere daha
Ozetler misin?

it




Cok gtizel. Baska bir sey yoksa, gelecek Cuma
glnune kadar kendi ¢alisanlarinla iletisim
icindeyken gozlemlemeni rica edecegim. Bak
bakalim bu sabirsiz tutum igine nasil

giriyorsun. Gorliismek Gzere!

Cuma glnund iple cekecegim.




