Performansi Degerlendirmek
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Performans
Degerlendirmesi

/,

Calisanlarinizin
gorev basindaki
performanslarina
deger bigip
desteklemek icgin

kullandiginiz bir
surectir




Geribildirimleri dizenli
olarak vererek
degerlendirme

toplantilardaki strprizleri
en aza indirin. Yilhk

gozden gecirme gliindeme
gelene kadar insanlari
karanlikta birakmayin.
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Performans Degerlendirme Neden Onemlidir

Calisanlarinizin islerini nasil yaptiklarina dair i¢ goru
kazanmaniza yardimci olur

Zorlayici ama gergekei hedefleri astlariniza iletebilmenizi saglar
Calisanlara vaktinde geribildirim sunarak liretkenligi artirabilir

Profesyonel gelisim ve terfileri konusunda karar almasina
yardimci olur

R.Safak KEKLIK



Astlarinizdan, toplantida
kullanacaginiz
degerlendirme formunun
kopyalarini kullanarak
kendi performanslarini

derecelendirmelerini
isteyin.
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Enformasyon Kaynaklari
Is tarifinde belirtilen is gerekleri

Calisanin kendi performans hedefleri
Basarili performans konusundaki kistasiniz

Beceriler, geg¢mis egitim ve ge¢mis is performansi dahil olmak
uzere ¢alisanin ¢alisma ge¢misi

Performans gozlemleri ve ilgili diger verilere dayanan kendi
belgeleriniz

Calisanin kendine dair raporlari

Mumkinse 360 derecelik geribildirim
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Geribildirimde Dikkat

Geribildirimleri belirginlik kistaslarina dayandirin

Araclarin amacina agciklik getirin

Basarili performans konusundaki kistasiniz
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Enformasyon toplamayi
sure gelen bir sekilde
yaratan. Calisan hakkinda
Onemli enformasyon
toplamak icin

degerlendirme toplantisi
haftasina kadar
beklemeyin.
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Kendinize Bakin

Beklentilerinizi acik¢a ifade etmemis ya da ¢alisana agik
yonlendirmeler vermemis olabilirsiniz

S0z konusu kisiye uygun bir yardim ve kaynak saglamamis
olabilirsiniz

Astiniza, isi yapma icin gereken bilgi ya da becerileri elde
etmesine yarayan bir egitim vermemis ya da gorevlendirme
vapmamis olabilirsiniz

Isinde miikemmellesmesi icin bu kisiyi dogru bir yaklasimla
motive etmek konusunda basarisiz olmus olabilirsiniz

Bu calisanin 6zguvenini yanhslikla asindirmis olabilirsiniz

R.Safak KEKLIK



Basarisizliga Kurgulanma Sendromu igin
Tavsiyeler

Tarafsiz, tehdit olusturmayan bir yer tercih edin; olumlu bir dil
kullanin ve gerilimdeki payinizi kabul edin

Calisanin zayifliklari ve gligleri Gizerinde anlasin. Durum
tespitlerini duygularla degil olgularla destekleyin

Zayifliklarin sebeplerini glin 1sigina ¢ikarin. "Benim davranisim
isleri senin icin nasil daha kotu bir hale sokuyor?" diye sorun

Performansi artirmak igin yollar tespit edin, Egitim? Yeni
deneyimler? Saglayacaginiz denetimin miktarina ve tiiriine
karar verin. Meseleleri duizeltmek yonundeki arzunuzu belirtin

Daha acik bir sekilde iletisim kurmayi kabul edin
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Basarisizliga Kurgulanma Sendromu igin
Onleyici Tedbirler

Yeni ¢alisanlarla beklentilerinizi erkenden kurun. islerinde
uzmanlastik¢ca dizginleri gevsetin

Kendi varsayimlariniza diizenli olarak meydan okuyun, "Bu

calisanin performansiyla ilgili olgular neler?" "Gergekten de bu
kadar kot mu?" diye sorun

Calisanlarin, fikirlerinize meydan okumalarina izin vererek
acikhgi aktarin. Performanslarini ve sizinle iliskilerini tartisirken
rahat hissedeceklerdir
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Degerlendirmede Asagidaki Enformasyonu
Kapsayin

Olayin tarihi
Ne gozlemlediginiz

Destekleyici veriler

Performansin ekibiniz ve kurulusunuz uzerindeki etkisi
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Performans Degerlendirme Toplantisina
Hazirlanmak Igin Atacaginiz Adimlar

Erkenden programlayin
Icerik iizerinde anlasin
Isleyis lizerinde anlasin

Tarafsiz bir mekan tercih edin
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Miumkilnse, performans
degerlendirme
toplantilarinin hepsini
tarafsiz bir bolgede
ylaratdn. Bu, acik bir

iletisim kurmaniza
yardimci olur.
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Bir masanin arkasina
oturmaktan da kacinin.
Masa, otorite ve
Ustinligin semboludur
ve bu yizden sizinle

astiniz arasindaki iletisimi
kapayabilir.
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Performans degerlendirme
formunun gorismeyi
belirlemesine izin vermeyin.
Boyle yapmak sizi ve
calisani, belirli meselelerin
madde madde muzakere

edilmesine kilitleyebilir ve
calisani savunmaci yapabilir.
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Geribildirim Verirken Dikkat Edin

Acik olmayan beklenti ya da yonlendirmeleri ortaya ¢ikarin

Geribildirimleri sorun ¢oziimii ile eylem dogrultusuna ve
suclama ile yargilamadan uzaga yonlendirin

Oznel, genel sifatlar kullanmadan geribildirim verin

Genellemeler yapmaktan ka¢inin

Paylasmayi tercih ettiginiz verilerde segici davranin

Anlaml bir elestirinin yani sira hakiki ovgililer yapin
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Performans Degerlendirme Toplantisi Yurutmek
icin Atilacak Adimlar

Sahneyi kurun

Calisanin kendi degerlendirmesini ilk olarak tartismasina izin
verin

Geribildirim verin ve alin

Bir gelisim plani olusturup kararlastirin

Ozet yapin
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Notlarinizda Sunlar Bulunsun

Toplanti tarihi

Oz-degerlendirme olmak iizere ¢alisanin kullandigi kilit noktalar
ve cumleler

Toplantida sizin kullandiginiz kilit noktalar ve cimleler
Meselelere dair aranizdaki herhangi bir anlasmazlik noktasi

Astinizla tartismis oldugunuz herhangi bir gelisim planinin
genel taslagi

Kararlastirilmis bir sonraki adimlar

R.Safak KEKLIK



_/

Bir Gelisim Plani
Sunlardan Olusur

Zaman gizelgesi
Eylem adimlari
Beklenen neticeler
Gerekli olan egitim
Belli hedefler

Gerekli olan geribildirim

Gerekli olan pratik

R.Safak KEKLIK



Calisanin ilerleyisini Izlemek

Izlemek, her birka¢ haftada ya da ayda bir yapilan bir takip
toplantisi biciminde olur. Bu toplantilardaki hedefiniz
¢alisaninizin gelisim planina gore ilerleyisini kontrol etmek ve

gerekiyorsa kog¢luk saglamaktir
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