Sure¢ Yonetimi

R. SAFAK KEKLIK



Bir takim girdilerin
ciktilara donustugu
faaliyetlerin kaynak
kullanilarak
yonetilmesi olayina
surec denir.

| Sureg¢ Nedir? |
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Surec tanimlantr.

Surec Nasil Yapilandirilir?
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Surecin sinirlari
belirlenir.

Surec Nasil Yapilandirilir?
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Surecin etkilesimde
bulunacagi diger
surecler ve alanlar
belirlenir.

Surec Nasil Yapilandirilir?

R.Safak KEKLIK



Surec icin gerekli
kaynaklar belirlenir.

Surec Nasil Yapilandirilir?
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Surecin oparasyonel
yapisi tarif edilir.

Surec Nasil Yapilandirilir?
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Bu yaplyl yonetecek
temel kriterler
belirlenir.

Surec Nasil Yapilandirilir?
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Bu kriterlere uygun
surecin sahibi
belirlenir.

Surec Nasil Yapilandirilir?
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Bu kriterlere uygun
surecin sahibi
belirlenir.

Surec Nasil Yapilandirilir?
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Surecin yonetim
IIkeleri belirlentr.

Surec Nasil Yapilandirilir?
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Surec¢ kontrol
Kriterleri ve
yontemleri belirlenir.

Surec Nasil Yapilandirilir?
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Surec¢ kontrol
sorumlusu belirlenir.

Surec Nasil Yapilandirilir?
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Sureclerin
olculmesi, analiz
edilmesi ve
lyilestiriimesi
yontemleri belirlenir.

Surec Nasil Yapilandirilir?
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Tanimlanabilir.

1 2 5 Te[grarlanabilir.
Olculebilir.
Kontrol Edilebillir.
Tutarlr.
Katma Deger

Yaratabillir.

Surecin Temel Kriterler
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Tanimlanabilir

Musteriler.
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Tanimlanabilir

Tedarikgliler.
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Tanimlanabilir

Sureci harekete

geciren girdiler.
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Tanimlanabilir

Surecin

performansini

ortaya koyan
ciktilar.
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Tanimlanabilir

Surec ici ve sureg

disi iletisimler.
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Tanimlanabilir

Sureci etkileyen dis
etkenler,

tanimlanabilir

olmalidir.
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Surecler varligini
surdurebilmesi icin
tekrarlanabillir
olmall.

Tekrarlanabilir
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Surecg yoneticileri
sureci iyl tanimali ve
bilmeli,

Tekrarlanabilir
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Surecin girdileri
surecin yapisina
uygun olmal,

Tekrarlanabilir
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Tekrarlanabilir

Tekrarlana bilirligl
saglayan sureg
ciktilarina olan

talebin surekliligi

saglanmali.
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Surecin her
asamasi olculebilir
olmali;

Olciilebilir
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Girdilerin tedarik
edildigi noktalar
olculmeli,

Olculebilir
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Girdiler olculmeli,

Olciilebilir
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Kaynaklar olculmeli,

Olculebilir
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Ciktilar olgulmeli,

Olculebilir
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Ciktilari talep
edenler olculmel,

Olculebilir
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Sureci etkileyen i¢
ve dis etkenler
olculmeli,

Olculebilir
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Surecin her
asamasinda kontrol
edilebilecek kriterler

belirlenmeli.
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Kontrol kriterleri
olculebilir olmali.
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Olcuim ve kontrol
periyodu
belirlenmel,
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Olcuim ve kontrol
sorumlusu
belirlenmel.
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Elde edilen veriler
Istatistik yontemlerle
degerlendirilmeli.
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Hata olmadan
onleyecek sekilde
tedbirler alinmali.
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a Sureclerden elde
| edilen ciktilar surekli
kontrol edilerek

Istenen ozelliklerde

ve Istenen tolerans
araliklarinda olup

\ olmadiqgi takip

edilmeli,
Tutarhhk |
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Tutarhhk |

Surekli istenen
ozelliklerde cikti
elde edilmesi Icin

gerekli tedbirler
alinmalidir.
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Sapmalar olmasi
durumunda nasil|
mudahale edileceqi

onceden
belirlenmelidir.

Tutarhhk |
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Surecten elde edilen
ciktilar, ciktilari talep
edenler tarafindan
kabul edilebllir ve
tekrar talep edilebilir
nitelikte olmalidir.

Katma Deger
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Elde edilen ciktilar
surecin
devamliligini ve
gelisimini
saglayacak degerde
olmalidir.

Katma Deger
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Yonetim Surecleri
Operasyon Surecleri
Destek Surecleri

Siireclerin Siniflandirilmasi
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Operasyon ve Destek
Sureclerinin hedeflenen
ciktiya ulasmak igin
yuruttukleri faaliyetlere
yol gosteren,
yonlendiren, sistematik

bir yapi i¢cinde
llerlemelerini saglayan
surectir.
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Yonetim sistemi
olusturma,
Planlama,

Programlama,
Butceleme,
Kaynak yonetim sistemi

Kurma,
Surekli iyilestirme ve
gelistirme,
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of m .y Isletmelerin var olus

i EA) sebeplerini ve
i @@ kurulus amaclarini
________ ) 7O gerceklestirmek igin
= H yuriittikleri

\ | faaliyetlerdir.
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Uretim,
o{}(ﬂ =% Satin alma,

=|N2 Satis ve Pazarlama,
Q AR-GE.
B! +m:0® Rekiam fanitim ve
= . H Halkla iliskiler,

| ‘ Lojistik.
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Right Tool

Business Process
Automation

Best Practices

Employee Involvement

/ Firma bunyesinde

eldeki butun
kaynaklarin etkin ve

efektif bir sekilde
kullanimini saglamak

amaciyla orgut yapisi
| Icinde olusturulmus
) slreglerdir. y

R.Safak KEKLIK



Right Tool

Business Process
Automation

Best Practices

Employee Involvement

Muhasebe
Idari Isler
Insan Kaynaklari
Bilgi Teknolojileri
Finans yonetimi

y
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Sureclerden istenen c¢iktinin elde
edilmesini ve bunun surekliligini saglamak
icin, talep edenlerin isteklerine uygun
ciktiyi ortaya koymak amaciyla
yurutulecek faaliyetlerin planlanmasi,
uygulanmasi, izlenmesi, olgulmesi, kontrol
edilmesi ve surekli iyilestiriimesidir.

Siurec Yonetimi Nedir?
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Musteri odakli
olmali.

Siireci lyi Yonetme Sartlari
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Yonetim ilkeleri
belirli olmali.

Siireci lyi Yonetme Sartlari
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Surec¢ sahibi ve
sorumlulari
belirlenmeli,

Siireci lyi Yonetme Sartlari

R.Safak KEKLIK



Surecg performans
Kriterleri
belirlenmeli.

Siireci lyi Yonetme Sartlari

R.Safak KEKLIK



Surecler arasi
etkilesim sartlari
belirlenmel,

Siireci lyi Yonetme Sartlari
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Surec performans
analizleri yapilmali.

Siireci lyi Yonetme Sartlari
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Surekli gozden
gecirilip iyilestiriliyor
olmall.

Siireci lyi Yonetme Sartlari
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Onceliklerin
belirlenmesini
saglar.

Sureclerle Yonetimin Faydasi Nedir?

R.Safak KEKLIK



[

Sistematik bir yapi
cercevesinde
faaliyetler
surdurulur.

Sureclerle Yonetimin Faydasi Nedir?
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Yapilacak islerin en
detay noktasina
kadar
tanimlanmasini
saglar.

Sureclerle Yonetimin Faydasi Nedir?
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Birimler arasi
sinirlar ve kurallar
belirlenir.

Sureclerle Yonetimin Faydasi Nedir?
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Birimler arasi
iligkileri geligtirir.

Sureclerle Yonetimin Faydasi Nedir?
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SUREC HIYERARSISI

3. Temel Suregler

so Alt Surecler

v Detay Siiregler
TEMEL
SURECLER

ALT SURECLER

DETAY SURECLER



Sureci taniyan,

Siirec Sahiplerinin Ozellikleri
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lyilestirme
calismalarina

Siirec Sahiplerinin Ozellikleri
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lyilestirmeye acik
konulari tespit
edebilen,

Siirec Sahiplerinin Ozellikleri
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lyilestirme
ekiplerini
yonlendirebilen,

Siirec Sahiplerinin Ozellikleri
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Fonksiyonel
onyargilara sahip
olmayan,

Siirec Sahiplerinin Ozellikleri
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Ortak hedefler belirsizdir veya yoktur.
Bolimler arasi iletisim ve isbirligi zayiftir, hatta
kotu iletisim ve i¢ cekismeler vardir.
Yoneticiler sadece kendi birimlerine ait
faaliyetlerin performansi ve yonetimiyle
ilgilenmektedirler.

Gelismeler cogunlukla faaliyet dahilinde
kalmakta, buttine yayillamamaktadir.

Fonksiyonel Yonetim
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/Birim bakis acisi calisanlari ve yonetimi buttinu
gormekten alikoyabilir.

Bir sorun oldugunda birimler ortak hedeflere
kilitlenmek yerine kendi hedeflerini 6n plana
alabilirler.

Calisanlar, gérevlerinin isin batintndeki roll
ve oneminin farkina varmayabilir.
Calisanlarin performansi isin batintnin
performansindan bagimsiz olarak

degerlendirilebilir. /

Fonksiyonel Yonetimde Problemler
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Dikey, Fonksiyonel Siireglerle Cakisan Fonksiyonlarla Cakisan Yatay, Siireclerle
Y6netim Organizasyonu Fonksiyonel Yonetim Siireclerle Yonetim Yonetim Organizasyonu

Organizasyonu Organizasyonu

“Her kurulus ne zaman ve ne kadar degismesi gerektigine

kendi karar vermelidir.” )
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“Ddnyanin en iyi egitim goérmus,
motivasyonu en yuksek insanlarini ise
alin ve ise yaramaz bir sistemin icine

verlestirin, goreceksiniz; her
seferinde kazanan sistem olacaktr.”
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