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HAYATA	BAKIŞ	AÇISI	

İÇ	TEMSİL	
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Sözel	İfade	

HAYATA	BAKIŞ	AÇISI	

İÇ	TEMSİL	

Sözel	İfade	

Problem		

Çözüm		

Kesinlik Dili 

Uyum	Sağla	Güçlü	Sorular		



HAYATA	BAKIŞ	AÇISI	

İç	Temsil		

Sözel	İfade	

Problem		

Kelimeler		Yüzey	Yapı		

Derin	Yapı	

Kelimeler, derin yapıların ifade 
ve temsili için kullandığımız 
yüzey yapılardır. 
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Dil			
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Deneyimlerimizi	temsil,	düşünme	hayal	
etme,	anlamlandırma	ve	dünya	
modelimizi	oluşturmak	için.	

				

Oluşan	dünya	modelimiz	hakkında	
birbirimizle	ile<şim	kurmak	için.					



Kelimeler			
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Konuşulan	kelimeler;	zihinsel	
deneyimlerimizin	sembolüdür.	

				
Yazılan	kelimeler;	konuşulan	
kelimelerin	sembolüdür.	

				



HAYATA	BAKIŞ	AÇISI	

Derin	Yapı	

Yüzey	Yapı	

Problem		

Dile dökülen sözcüklerden 
başlayıp gramer yapısına 
geçer, bunu yaratan temsil 
sistemlerine ulaşır ve son 
olarak da duyusal deneyime 
varırız. 

Kesinlik Dili 

Güçlü	Sorular		
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DIŞ	OLAY	

HAYATA	BAKIŞ	AÇISI	

Genelleme		

Silme		

Bozma		
İÇ	TEMSİL	
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İnsanların gerçekten ne dediklerini netleştirmek, 

Anlam kaymalarını düzeltmek,  

Anlam kayıplarını yeniden kazanmak, 

Belirsizlikleri göstermek, 

Genellemeleri açıklamak,  

Özel anlamları ortaya çıkarmak, 

Dilin "derin yapısını" ortaya çıkarmak, 

Net bir şekilde konuşmak isterseniz, 

Belirsizlikleri aydınlatmak, 

KESİNLİK	DİLİ	
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1 
Silmeleri sorgulayarak, bilgi toplar. 

2 
"Bununla ne demek istiyorsun?" 
diye sorarak, anlamı 
berraklaştırır. 

3 
Özellikle "Zorunluyum" veya 
'Yapamam" gibi sözcüklerle 
vurgulanan kuralları sorgulayarak, 
sınırlılıkları belirler ve böylece yeni 
seçeneklere kapı açar. 
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Kesinlik	Dilinin	
Üç	Temel	
Kullanım	Alanı	
Vardır.	
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1 
Önemli bilgi eksiktir.  
“Tam olarak ne/nasıl/kim” veya 
“kim, ne hakkında” sorularını sorun. 
Örnek:Dinlemiyorlar ki! 

Basit	Silme		
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2 

Karşılaştırılan şeyin dışarıda 
bırakıldığı karşılaştırmadır. “Kime/
neye kıyasla” sorusunu sorun. 
Örnek: 
 “Onlar daha iyi yapıyor”,  
 “Geçen sefer başaramadım”, 
 “Daha başarılı olmak istiyorum”. 

KarşılaşQrmalı		
Silme		
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3 

Bilgi muğlak, aşırı genellenmiş veya 
belirsizdir. 
 “Tam olarak kim/ne” sorusunu 
sorun. 
Örnek:  
“Onlar her zaman, herkes, o, onlar, 
onun vs”. 

Referans	
Eksikliği	
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Fiil, net anlamaya izin vermeyecek 
kadar geneldir.  
“Tam olarak nasıl” sorusunu sorun. 
Örnek:  
“Bu proje çok zor”,  
“Verdiğin bilgi yanlıştı”. 

Belirsiz	Fiil	
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5 

İşlem statik bir olaya dönmüş ve fiil 
isimleştirilmiştir.  
İsmi yeniden fiile çevirin ve belirsiz 
fiil olduğunu ileri sürün.  
“Tam olarak nasıl” sorusunu sorun.  
Örnek:   
“İlişkilerde başarılı değilim.” Tam 
olarak nasıl ilişki kuruyorsunuz? 
“Bu iletişimi zor buluyorum.” Tam 
olarak nasıl iletişim kuruyorsunuz?” 
“Plan yapmayı bilmiyorum.” Tam 
olarak nasıl planlıyorsunuz? 

İsimleşTrme		
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6 

İstisnasız ya hep, ya hiç kategorisidir.  
Abartın veya sorun: “Bunun doğru 
olmadığı bir zaman hiç oldu mu?” 
Örneğin:   
“Herkes kabul ediyor “ Herkes mi? 
“Hiç kimse durumu tam anlamıyor” 
Hiç kimse mi? 
“Asla günaydın demiyorsunuz.” Bu 
iddianın doğru olmadığı hiç bir zaman 
oldu mu? 

Evrensel	
Niteleyici	
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7 
-meli, -malı, -mak zorunda, -sa iyi 
olur.  
“Yapsaydınız/yapmasaydınız ne 
olurdu?” sorusunu sorun. 

Gereklilik		
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-imkansız, yapamamak, mümkün 
değil.  
“Yapmanızı ne engelliyor, sizi ne 
durduruyor?” veya “Yapmanıza 
sebep olan ne?” sorularını sorun. 
Örnek:   
“Bunu yapamam.” Yapmanızı 
engelleyen ne/sizi durduran ne? 
“Bunu yapmamın mümkün 
olduğunu düşünmüyorum.” Böyle 
düşünmenizin nedeni ne? 

Olasılık			



R.Şafak KEKLİK 

9 

Şu soruları sorun: “X, Y’yi 
hissetmenize tam olarak nasıl neden 
oluyor?” 
“Daha önce Y olmaksızın hiç X 
hissetmiş miydiniz?”  
Örneğin:  “Beni kızdırıyor.” 
Tam olarak nasıl böyle hissetmenize 
neden oluyor?” 
“Şirketin el değiştirmiş olması 
güvensiz hissetmeme neden 
oluyor.” Daha önce güvenli 
hissettiğiniz bir şekilde şirket el 
değiştirmiş miydi? 

X	ise	Y		

Sebep	Sonuç			
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Kişinin, direkt iletişim olmaksızın bir 
başka kişinin düşüncelerini veya 
hislerini bildiğini iddia etmesidir. 
“Tam olarak nereden biliyorsunuz?” 
sorusunu sorun. 
Örneğin: “Beni sevmiyor.”  
Tam olarak nereden biliyorsun? 
“Katılmak istemediğini biliyordum.” 
Nereden biliyorsun? 
“O projeyi asla bana vermez.”  
Nereden biliyorsun?” 

Zihin	Okuma			
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Bireysel dünyalardan kopuk 
genellemelerdir, başkalarına veya 
başka dünyalara yansıtılır. 
“Kim demiş?”, “Kimin için?” veya 
“Kimin dünya modeline (inançlarına) 
göre?” sorularını sorun. 
Örneğin: “Dünya ekonomisi 
çöküyor.”  
Kim diyor? 
“Böyle yapılması gerekir.”  
Kime göre? 

AlınQlar		
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12 

Kimler diye sorun. 
Dinlemiyorlar ki! 
Bize danışmadan değişiklikler 
yapıyorlar. 
Tüm olup biteni bilmemizi istiyorlar. 
Doğru düzgün iletişim kuramıyorlar. 
İnsanı ezip geçiyorlar. 

Onlar	
Sendromu	


