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Organizasyon
Yetenegi




ls yasaminda yaptigim
tek bir sey var; Dogru
Insani ise aldim ve isine
karismadim.
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Olumlu
Sorumlu
Yapabilir

Kigileri ise alin.
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Yetkinlik

Duzeyi

5-1 Kisith 5-3Yiiksek
Yetki Yetki
’ 7/ Tam Yetki
’ Ortalama 3-5 Yiiksek
J Yetki

Yetki

y4

Oryantasyon

Donemi
: . 1-5 Kisith
Yetki




Yoneticinin isin
niteligine ve calisanin
ozelliklerine gore kimi

konulari calisanin

yapmasi icin yetKki
devretmesine

delegasyon denir.

Delegasyon
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Devredilen ya da geri alinan
yetki mutlaka
duyurulmalidir.

f Delegasyonun Temel
Ilkeleri
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Devredilen yetki ile ilgili
kontrol surecleri mutlaka
belirlenmelidir.

f Delegasyonun Temel
Ilkeleri
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f Delegasyonun Temel
Ilkeleri

Devredilen yetki ile ilgili
kontroller sonucunda
calisana aninda geri
bildirim verilmelidir.
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Sorumluluk devredilebilir
ama nihai sorumlu her
zaman yoneticidir.

f Delegasyonun Temel
Ilkeleri
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Geri bildirim verme,

Cevreyi bilgilendirme,

Sorunlari 6ngorme,
Talepte bulunma,
Kaliteyi garantileme,

Delegasyonun s

Boyutundaki Kurallari
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Calisana guvenildigini
gosterme,

Hatalara hazirlikli olma ve
hatalari kabul etme,

' Delegasyonun insan
Boyutundaki Kurallari
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Calisanlarin 6zsaygisini
gelistirme,

Takdir etme,

eniliklere ve farkli is yapis
tarzlarina karsi esnek
olma,

' Delegasyonun insan
Boyutundaki Kurallari
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Isi net bir bicimde
aciklamali ve yazili olarak
calisana vermelidir.

Delegasyonda

; Yapilacaklar
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Soru sormasini ve isin
Uzerinde dusinmesini
saglamalidir.

Delegasyonda

; Yapilacaklar
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Geri bildirimde bulunmasin
saglamalidir.

Delegasyonda

; Yapilacaklar
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Zaman cizelgelerini
kararlastirmalidir.

Delegasyonda

; Yapilacaklar
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Hareket serbestligi
tanimalidir.

Delegasyonda

; Yapilacaklar
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Yardim onerisinde
bulunmalidir.

Delegasyonda

; Yapilacaklar
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Organizasyona yarar
saglayacak isler,

| Delege Edilecek isler |
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Yoneticilik performansini
artiracak konular,

| Delege Edilecek isler |
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Calisanlara bilgi ve beceri
acisindan katki saglayacak
ve gorevlerini
zenginlestirecek isler,

| Delege Edilecek isler |
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Yonetici olarak yapmaya
cok alistk olunan rutin isler,

| Delege Edilecek isler |
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Bizzat delegasyon yontemi,

Delege Edilmeyecek isler |

/
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Performans degerlendirme
sureci,

Delege Edilmeyecek isler |

/
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Calisanlarin ihtiyaci olan
psikolojik sorunlari,

Delege Edilmeyecek isler |

/
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Planlama islemlerini,

lyi tanimlanmamis
gorevleri,

Delege Edilmeyecek isler |

/
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Salt yénetime 6zgl
sorumluluklari,

Kontrol sikintisi yaratacak
anlik is ve surecleri,

Delege Edilmeyecek isler |

/
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Kontrol altina
alinmayacak risk
yaratacak faktorler
tasiyan konulari,

Delege Edilmeyecek isler |

/
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Yonetici olarak kendimizin
de yapamayacagi isleri
delege etmek o isle ilgili
sorunlarin buyumesine

neden olacaktir.

Delege Edilmeyecek isler |

/
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Yonetici Ac¢isindan

Engeller

Isin niteligine gore yetki
devri yapilabilecek kisi
yoksa

Kurumun izledigi
politikalar ve prosedurler
yetki devrine izin
vermiyorsa,
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Yonetici Ac¢isindan

Engeller

Kurumda kisilerin gérev
tanimlari ve rolleri acik
degilse,

Yonetici kendine glivensiz
ise ve kontrolu kaybetme
korkusu yasiyorsa,
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Kendi kalitesinde hic
kimsenin bir isi
yapabilecegine

inanmiyorsa,

Yonetici Ac¢isindan

Engeller
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Yonetici kendini boslukta
hissedecekse ve bu
durumu kendisinin
gelecegi icin tehdit

olarak gorliyorsa
delegasyon yapilmaz.

Yonetici Ac¢isindan

Engeller
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Yoneticisinden ve takim
arkadaslarindan tesvik ve
destek géremedigini
dustnuyorsa

Kendini egitim ve bilgi
acisindan yeterli
gormuyorsa,
sorumluluktan kaciyorsa,

Calisan Acisindan

Engeller

R.Safak KEKLIK



Calisan Acisindan

Engeller

Kararsizlik ve hata yapma
korkusu icindeyse

Yoneticiye ve kuruma
guvensizlik hissi
yasiyorsa isin yetki ve
sorumlulugunu almaktan
kacinir.
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Liderlik Tarzi ve Delegasyon

Otokratik Baba Danmisman Politik Katiima Demokratik Ozgiir Birakici

Tarz Yonetici YOnetici Tarz Tarz Tarz Tarz
< |

Yok DELEGASYON Tam




Liderlik Tarzi ve Delegasyon

Otokratik Baba Danisman Politik Katilimc | Demokratik Ozgiir
Tarz Yonetici Yonetici Tarz Tarz Tarz Birakici Tarz
e < . Herkes i¢gin| Fikirleriniz .. .
Boyle lyice e . Vereceginiz
. N iyi bir kararimizi | Kararda .
Bu Boyle | olmasi diistiniince . .. |karar benim
.. karar daha da |herkesin bir . .
olacak hepimiz bana hak o icin
. e . . olsun etkili oy hakki var .
icin iyidir | vereceksiniz | , . yeterlidir
istiyorum kilacak

Bu tablo ¢cercevesinde yoneticinin astlari ile ilgili kanaati asagidaki gibi olacaktir

Karar
tecriibesi
ve bilgisi

hi¢ yok

Karara
heniiz
katki
yapacak
durumda
degil

Karari dikte
edecek
kadar acemi
degiller

Bazi
fikirleri
olabilir

Fikir
vererek
kararimi

daha
etkili
kilabilirler

Fikirleri son
derece
onemli

Benim
fikrime
ihtiyaclarn
yok




