S

T

: “ \
L 4

Satis Dususu

Inise Gecmis Bir Ekonomide Satmak

R. SAFAK KEKLIK



Mevcut musterilerinizi
caniniz pahasina
koruyun.

En iyi 10 musterinizden
IKisini rakibinize
kaptirirsaniz ne olur?
Bunun olmayacagindan
emin olmak i¢in planiniz
nedir?

R.Safak KEKLIK



Onemli olan Fiyat degil,
iliskidir. En buyuk zaaf
yeni musteriler ararken
mevcut musterilerinizi
Ihmal etmektir.
lyi iliskiler kurmak icin ne
gibi yeni yollar
tasarladiniz?

R.Safak KEKLIK



Karniniz tok ve halinizden
memnunken
yapmadiginiz veya
ertelediginiz seyleri simdi
yapma zamanidir.
Egitim butceniz nedir?
Haftalik egitim
programiniz nedir?

R.Safak KEKLIK



Kalitenizi gozden gecirin
ve en lyisi olmayan her
seyi bir bir yok edin.
Her seyi ve herkesi iceren
sirket ici genel kalite
kontrolu en son ne
zamandi? Hangi
alanlarda en iyi sizdiniz?

R.Safak KEKLIK



Daha once hig
yapmadiginiz kadar grup
lletisimi kurun.
Daha fazla musteri ve
potansiyel musterinin
onune ¢ikmak igin 1
senelik yazili bir grup
iletisim planiniz var mi1?

R.Safak KEKLIK



Kendinizi toplum iginde
gorunen ve bilinen degerli
bir kKimse konumuna
getirin.
Sektoruntzdeki, ilk on Kisi
sizin hakkinizda ne
biliyor? Sizi ariyorlar mi?

R.Safak KEKLIK



Potansiyel musterilerin
sizin zirvalarinizi
dinlemeye zamanlari
olmayabilir.
Katma deger
kazandirabileceginiz bes
alani belirlediniz mi?

R.Safak KEKLIK



Sohretinizi gelistirin,
cunku bu sohretle
taninacaksiniz.

Siz orada olmadiginizda
Insanlar sizin hakkinizda
neler soyluyorlar?

R.Safak KEKLIK



Sadece aylik kotaniz
bazinda deqil, kim olmak
Istediginizi temel alan
kararlar alin.

Bir satis yaptiginizda kisa
donem bir uzlagsma mi
yaplyorsunuz, yoksa uzun
donem bir yukumluluk mu
allyorsunuz?

R.Safak KEKLIK



Sorunlara sizlanmaktansa
cozum uretmeye daha
¢cok zaman harcayin.
Ne icin sizlaniyorsunuz?
Hangi cozumler sizi galip
yapar?

R.Safak KEKLIK



Tutum ogrenin, zaten iyi
bir tutumunuz oldugunu
disunmeyin.

Her sabah ne
okuyorsunuz? Yoksa
sadece TV mi
seyrediyorsunuz?

R.Safak KEKLIK



Harcamayin, yatirim
yapin.
Her gun kendinize ne
kadar zaman yatirm
yaplyorsunuz?

R.Safak KEKLIK



Kendiniz ile baskalari
arasinda gercek bir fark
yaratin.

Sizin hakkinizda
hatirlanmaya deger ne
var? Sizde farkli olan
nedir?

R.Safak KEKLIK



Yeni yeni kurallar internet
ve e-ticareti kapsar.
Sizin Web sitenizdeki
VAY... nedir?

R.Safak KEKLIK



Yaraticilik calismalari

yapin.
Son 3 ayda yaraticilik

uzerine ne okudunuz?

R.Safak KEKLIK



Reddedilmenin sevincini
ogrenin.
Birisi size hayir dediginde

ne diyorsunuz? Ne
soylemelisiniz? Ne
soyleyebilirsiniz?

R.Safak KEKLIK



Digerleri uyurken siz
calisin.
Calisma saatleriniz
nelerdir? TV saatleriniz
nelerdir?

R.Safak KEKLIK



Gece insani degil, gunduz
Insani olun.
Sabahin erken
saatlerinde ne
yapilyorsunuz? Baska ne

yapiyor olabilirdiniz?

R.Safak KEKLIK



Is disinda yaptiklariniz
Isteki basarilarinizi
belirleyecektir.
Geceleri, gunduz insani
olmanizi engelleyecek ne
yaplyorsunuz?

R.Safak KEKLIK



Hedeflerinizi gozunuzun
onune koyun ve onlari

gunde iki kez okuyun.
Uzerinde bile
calismadiginiz ne
hedefleriniz var?

R.Safak KEKLIK



Gunluk dozunuzu
belirleyin ve ne olursa
olsun onu yapin.

En buyuk hedefinize
dogru her gun
yapabileceginiz en kuguk
parca nedir?

R.Safak KEKLIK



Basarmak i¢in calisin
yoksa yarisi
kazanamazsiniz.
Daha ekonomik daha
etkili ve akilli olmak icin
ne yapabilirsiniz?

R.Safak KEKLIK



Birisi size sordugunda ne
yaplyorsun diye siz
yaptiginiz isi soylersiniz.
Insanlar size nasil|
gidiyor? Diye
sorduklarinda ne cevap
verirsiniz?

R.Safak KEKLIK



Basar sirketinize bagl
degil size baghdir.
Sorumlulugu ustlenin.
Sorumlulugu almis
olmaniz gereken seyler
icin kimi sucluyorsunuz?

R.Safak KEKLIK



4 yasinda bakkalda
annenizden seker
isterken ve hayir’i cevap
olarak kabul etmezkenki
gosterdiginiz kararlihginizi
yeniden kazanin.
Cok cabuk mu pes
ediyorsunuz?

R.Safak KEKLIK



Aslinda olacak olan iki
sey var.
Basit cevaplar.
Cok calisma.

Ben burada savasiyor
olacagim, bir kez daha
baskalari sizlanirken ben
satiyor olacagim.

R.Safak KEKLIK



