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Bilgi Giicli G

V. Kisilik Giicii |
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Butun otomobil ureticileri
hemen hemen ayni
hammaddeleri, benzer
uretim yontemleri ve
makineleri kullanirlar ve
yaklasik olarak ayni
nakliye, hammadde ve
uretim maliyetlerine
sahiptir.

{ Bilgi Yonetimi }

R.Safak KEKLIK



Fakat urun gelistirme,
pazar genisletme
yontemleri, musteriden
gelen bilgilerin uretim
surecine ve hizmete nasil
yansittiklari, dagitim
sistemlerini nasil
yonettikleri gibi faktorler
bu ureticiler arasindaki
farki belirler.

{ Bilgi Yonetimi }
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{ Bilgi Yonetimi }

Butun bu bilgi
temelli sureclerin
nasil yonetildigi, o

sirketin pazar

icindeki rekabet
avantajini belirler.
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Bilgi YOnetiminin Amaci J

Ogrenme egrisini
hizlandirmak,
Daha hizli iyilestirmeyi
saglamak,
Dogru bilginin, dogru
zamanda, dogru insanlara
ulasmasini saglamak,
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Entellektuel

sermayeden
faydalanmak,
Bilgi paylasimi

saglamaktir.
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Ogrenen Organizasyon

|

Bir sirketin gecmis
tecrubelerinden
yararlanarak
ogrenmesidir.

Bir sirketin gelismesi
icin oncelikle
ogrenmesi gerexir.
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Faydalari

~——

Problem c¢ozer.
Yaraticli tecrubeyi
kullanir.

Gecmis deneyimlerden
faydalanir.

Diger uygulamalari takip
eder.

Bilgiyi sirket icinde hizl
ve etkili iletir.
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Surece yonelik
yaklasim,
Uygulamaya yonelik
yaklasim,

Bilgi Yonetimi

Yaklasimlan
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Stirece Yonelik

Yaklasim

|

Sirkete ait bilgiyi
sistemli hale getirir.
Bilginin nasil
toplanacagqi,
saklanacagl ve
dagitilacagqi ile ilgili
acik bir politika
uygular.
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Stirece Yonelik

Yaklasim

Bu yontem, bilgi
uretiminin ve
dagitiminin daha
kaliteli ve hizl
yapilmasi icin bilgi
teknolojilerini kullanir.
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Stirece Yonelik

Yaklasim

|

Ancak bu yaklagsim
sirketlerdeki ortulu
bilgiyi bulmakta
yetersiz kalir ve
bireyleri belirli
dusunce kaliplarina
zorlar.
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Bu yontem, sirketlerde
mevcut olan bilginin
cogunun ortulu bilgi

oldugunu ve bu kontrol,

yontem ve teknolojilerin

bu cesit bilgiyi aktarmada

yetersiz oldugundan yola
clkar.

Uygulamaya Yonelik J

Yaklasim
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Uygulamaya Yonelik

Yaklasim

|

Bilgiyl yonetmek icgin
formal bir yapi!
olusturmak yerine,
ortulu bilgiyi kullanmak
icin uygulama
yapilabilecek sosyal
ortamlar olusturur.
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Bilgiyi uretmek,
depolamak, dagitmak
ve uygulamak gibi
surecler, bilginin
kullanilacagi isin
yapisina gore degisir.

[ Basarili Bilgi Yonetimi J

—
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Bu farkli yontemlerin,

sirketin bilgi yonetimi

yaklasimina entegre
edilmesi gerexir.

|

| Basarili Bilgi Yonetimi J
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Sirketler farkl
disiplin, kultur ve
anlayistaki
iInsanlardan olusur.

l Basarili Bilgi Yonetimi J
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Basarili bir bilgi
yonetimi yaklasiminin
bu kulturlere
odaklanmasi ve farkli
calisma disiplinlerini
anlamasi gerekir.

[ Basarili Bilgi Yonetimi J

—
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Bu sirket kultrunun
olusturulmasina
baghdir.

{ Basarili Bilgi Yonetimi J

|

R.Safak KEKLIK



"Bu isi yapmaya
vaktim yok.",
"Ekibimin daha
onemli igleri var." gibi
soylemler, bilgi
yonetiminin onundeki
onemli bariyerlerdir.

[ Basarili Bilgi Yonetimi J

—
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Bilgi yonetimi
Islemlerinin gunluk
Islere entegre
edilmesi ve
calisanlara ek is yuku
getirmeyecek sekilde
tasarlanmasi gerekir.

[ Basarili Bilgi Yonetimi J

—
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Bilgi yonetim
surecinin basarisi
gerek orgut igl,
gerekse orgut disi
yapilarla olan
lletisimin etkinligine
bagldir.

[ Basarili Bilgi Yonetimi J

—
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Calisanlar, bir bilgi
yonetimi sisteminin
temel taslaridir.
Calisanlarin sahip
oldugu ortulu bilginin
paylasiimasi
onemlidir.

[ Basarili Bilgi Yonetimi J

—
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Bu sebeple, orgut
calisanlari arasindaki
Isbirligi, bilgi yonetim

surecinde basariyi

etkileyen bir diger
faktordur.

[ Basarili Bilgi Yonetimi J

—
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Calisanlarin bilgiye
erismenin zor oldugu
Inancindan
kurtulmasi gerekir.

|

| Basarili Bilgi Yonetimi J

R.Safak KEKLIK



Orta duzey
yoneticiler, ust
yonetim kadar bilgiye
gereksinim
duymalarina karsin,
genellikle daha az
veriye erisirler.

[ Basarili Bilgi Yonetimi J

—
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u tip yoneticiler, gerekli
onlemi alacak olan Kigiler
olduklarindan, en kesin
ve uygulanabilir bilgiye
ulasabilmeli,
mudahalede bulunmak
icin Ust yonetimden bilgi
gelmesini
beklememelidirler.

[ Basarili Bilgi Yonetimi J

—
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Bilgi iscisi

Bilgi iscisi, yuksek
nitelikte egitim
almis,
profesyonelligi one
cikaran bir
uzmandir.
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Bilgi iscisi

Rutin islerden
hoslanmaz;
degisime,
belirsizlige ve esnek
orgutlenmeye
aliskindir.
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Dolayisiyla yeni
vasiflara ve
degerlere uyum
saglamada ¢ok
basarilidir.

Bilgi iscisi
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Takim Calismasina
Yatkinlik
Baglantilar Kurmak
Kendini Yonetmek
Sorumluluk Almak
Liderlik
Izleyicilik
Bakis Acisi
Soylemek ve Gostermek
Organizasyonel Duyarhli

—
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