Geri Bildirim ile Davranislari gelistirir

R. SAFAK KEKLIK






Ahmet ile Safak Bey, Ahmet Beyin
sehir disi gezileri yuzunden ancak iki
hafta sonra gorusebildiler. Toplantilari,
buyuk keyif icinde basladi. Ahmet bu
haftalar icinde calisanlari ile basaril
kocluk calismalari gergeklestirmis, her
seyi bilen adam pozisyonundan ¢ikip
da ¢cozumleri igbirligi icinde bulmaya
odaklandiklarinda yaratabilecekleri
karsisinda sasirmisti.
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Daha once beceriksiz, cocuk,
sorumsuz, tembel, dedigi
calisanlarindan bu hafta bahsederken;
Iki tane calisan akil varken sadece
birini, benimkini kullanmak israf degil
mi? demesini Safak Bey keyifle
dinledikten sonra bu firsatin
kacmasina izin vermeyerek:
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Ahmet, isbirligi icinde ve calisanini
calistirarak, yani onu dustindlirerek
¢OzUm ve stratejiler Gretmek ¢ok hosuna
gitmis gibi duyuyorum. Bu sekilde kogluk
yapmanin faydalari sence neler?
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Bu konuyu sorabileceginizi
distindGgim icin hazirlikh
geldim. Cozlimler ve stratejiler
gelistirirken strecin igcinden
kendimi biraz gekip, yani

uzman yerine kog gibi, meraki
kullanarak yaklastigimda
sunlarin gergeklestigini

ézlemledim.
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Daha etkin ve kalici ¢goziimler tretebildik. Calisanlarimin yetkinliginin
birkac calismada bile arttigini gézlemliyorum. Calisanlarim ¢oziimleri
daha ¢ok sahiplendiler. Kendi ¢oztiimlerini olusturduklarinda her
seferinde yasadigim ikna yakarislarina gerek kalmadi. Coztimlerin
uygulanmasini takibe ayirdigim siire yariya indi. iliskilerimiz simdiden
saglamlagsmaya basladi. Calisanlarimla ilk defa birer yetigkin gibi
iletisim kuruyorum. Hem stratejik olarak sonuclara daha hizl
ilerliyoruz, hem de daha samimiyiz.




Evet. Daha baska.
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Hepsinden de énemlisi, benim yetkinligim ciddi bigcimde artt.
Simdiden bu ¢alisma yontemini baska durumlara da uygulamaya
basladim. Degisim dinamiklerini g6z 6ntinde bulundurarak,
kisisel 6zellikleri hesaba katarak, dogru ve etkin iliskiler kurarak,
meraki merkez alip, daha ¢ok soru sorup bitiin varligim ile
dinleyerek bir departmanlar arasi toplantiya katildim, birkag
mutsuz misterinin derdine ¢6ziim buldum, hatta sizin
yoklugunuzda G. Md. Yardimcimiz benden bir konuda bilgi

ediéinde ayni teknikleri kullandim.




D A
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Sonuclar sasirtici derecede olumliu!




Ahmet gercgekten seninle gurur duyuyorum. Seni yonetici
yaparlarken yanilmadiklarini gériiyorum. Gelisimin beni
mutlu ediyor, ctinki benim isimi kolaylastiriyor. Sen
yoneticilik becerilerini bu kadar hizh gelistirdigin ve
ogrenmeye bu kadar istekli oldugun igin, diger
arkadaslarina da érnek oluyorsun. Ogrenmek ve yeni
bilgileri uygulamaya gecirebilmek senin en gticlu
yanlarindan biri bence. Bunu kullandigini gézlemlemek
blyuk keyif. Sen ne disinlyorsun bu performansin
hakkinda?
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Hem performansim hem de sizin bu
sozleriniz beni mutlu etti.
Ogrenmeyi ve bunu uygulamaya
gecirmeyi daha 6nce hig glicli yanim
olarak disinmemistim agikgasi.
Ancak dogru oldugunu fark
ediyorum. En keyif aldigim ve
basarili oldugum durumlarin
hepsinde bu 6zellikler var.




Ve sen bunlari ilk defa ben sana bu geri bildirimi verdigimde
fark ettin...
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Ahmet, sence de bu bir kogun en 6nemli gérevlerinden bir
digerinden, yani geri bildirim vermekten bahsetmek igin iyi
bir zaman degil mi?
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Saghikh Geri Bildirim
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“Neyi iyi Yapti?”
ile Basla

“Neyi Daha iyi Yapabilirdi?”
ile
Devam Et. Ama’siz, Fakat’siz

Olumlu Bir Ciimle ile Bitir.
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Cidden mi! Peki bir dliisiineyim. Evet buldum. Bana koc¢luk yaparken
bir yandan da anlattiklarinizi uyguluyor olmaniz bana ¢ok yardimci
oluyor. Ornegin daha biraz 6nce geri bildirimden bahsetmeye
baslamadan 6nce benim glc¢li yanimi, yani 6grenmeye olan
diskUnligimu vurgularken, olumlu geri bildirim teknigini

Evet Ahmet, bitin bunlar kullandiniz. Bu sekilde uygulayarak gostermeniz sizin anlattiklarinizi
dinledikten sonra, senden benim icin elle tutulur hale getiriyor ve daha kolay uygulamaya
bana bir olumlu geri bildirim gecebiliyorum. Bu da calisanlarimla iliskilerime simdiden yansimaya
vermeni, isteyebilir miyim? §Iad| bile! Tesekkdrler.
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Cok glizel Ahmet, hem geri bildirim verme stilin ¢cok iyi, hem
de ben kendimi ¢ok iyi hissediyorum simdi. Tesekklr ederim.
Simdi senden bu hafta iki sey yapmani rica edecegim. Birincisi
geri bildirim firsatlarini atlamaman ve her seferinde olumlu ve
yapici geri bildirimler vermen. Ozellikle olumlu geri bildirime
dikkat et. Ayrica simdi masana gider gitmez uzun zamandir
geri bildirim vermeyi erteledigin, kendiliginden gelismesini
veya dizelmesini bekledigin bir durum var mi diisiinmeni ve
bu konuda eyleme ge¢gmeni 6neriyorum. Bunlari yapar misin?
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Tabi. Gelecek hafta
gorusmek Uzere.




