Kocluk Yetkinlikleri
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Yetkinlik

Genel anlamda yetkin
olma durumunu, yani
belirli bir alandaki
sorumluluk ve/veya

gorevleri yerine
getirebilme
durumunda olmay!
ifade eder.
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Kocun hizmet verdigi, kisiyi tanimasi,
anlamasi, empati kurabilmesi, bunlari
basarabilmek icin once kendini tanimasi,
karar ve tercihlerini yuksek farkindalikla

yapabilmesi, sahip oldugu gucun ve
kaynaklarin bilincinde olmasi.
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Bir durumu ya da olayi parcalara ayirarak
analiz edebilmesi, butunu gorebilmesi,
Kisa, orta ve uzun vadeli

dusunebilmesi, yeni ve yaratici fikirler
ortaya koyabilmesi.
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Kocluk mesleqini icra edebilmek igin,
koclugun olmazsa olmazlari olan
akademik, teknik ve etik bilgiye sahip

olmasi ve her durumun farkliliklarina
bunlari basariyla uygulayabilmesi.
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Empatik Iletisim I
n Uyum& Ahenk I
n Baskalarini Motive Edebilme I

n Duygularini Kontrol Edebilme I
n Stres Yonetimi I

n Zaman Yonetimi I
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Hizmet verdigi kisinin
duygu, dusunce ve
ihtiyaclarini dogru

- davranisi gostermek.

D olarak gozlemlemek,
NS 0 » anlamak ve uygun
{ Empatik lletisim J
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Farkli mUsterilere, farkli
gundemlere kolayca
uyum saglamak,
yapilandiriimis

gorusme akisinda
meydana gelen
beklenmedik durumlarla
bas edebilmek.
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Hizmet verdigi Kkisiyi,
gerceklestirmek istedigi
hedeflerine yonelik
gercekgi bir bicimde

cesaretlendirmek ve
harekete gecirmek.
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uygusal Kontrol

Duyqgularini, kontrol
ederek sakin, dengel
ve objektif davranmak.
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Stres Yonetimi

Stres ve baski altinda
lyimserligini,
profesyonelligini ve
mesleki sorumlulugunu

korumak, sakin ve
dengel
olabilmek, kendini
kontrol altinda
tutabilmek
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{ Zaman Yonetimi J

Gorev ve
sorumluluklarini
zamaninda
tamamlamak icin,

zamanini ve diger
kaynaklari etkin bir
sekilde kullanmak.
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Detay Odaklilik

B sonuc Odaklilik l
n Sistemik Dusuinme l
n Analitik Dusiinme l
n Yenilik¢i Dlislinme l

1Q
Yetkinlikleri R.Safak KEKLIK



é

.

N0

\\‘\

>

~

]

&

~

Durum ve olaylardaki
detaylari eksiksiz bir
sekilde gorebilmek,
Kritik olanlari

belirleyerek
onceliklendirmek ve
geribildirim sirasinda
hizmet verdigi kisiye

aktarmak.

R.Safak KEKLIK
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onuc Odaklilik

Kendisinden
beklenilenleri
dogru bir sekilde
uygulayarak,

zamaninda,
hatasiz,
kaliteli ve
guvenilir sekilde
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Meslekte uzun vadeli
bakis acisina sahip
olmak, butunu
gorebilmek, gelisim ve

degisimlerin kocluk
uzerindeki olasi tehdit
ve firsatlarini
ongorebilmek.

Sistemik

Dusunme

R.Safak KEKLIK



Bir bilgiyi, veriyi, bir
durum ya da olaya
parcalariyla birlikte
anlamak, sebep-sonuc
iliskilerini kurarak,

mantikli sonuclara
varmak.

R.Safak KEKLIK



é

.

N0

\\‘\

>

~

]

&

~

|

Yaraticilik J

Durum ve olaylara yeni
bir bakis acisiyla
bakmak, kocluk

surecinde gerektiginde

yeni bir yontem veya
sistem olusturabilmek.
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Teknik Uzmanlik

n Danigan Odakllik l

n Is Standardi l
BN ik
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{ Teknik Uzmanlik J

Kocluk meslegini icra
edebilmek igin gerekli
olan teknik bilgi,

deneyim ve donanima
sahip olmak, isine
yansitmak.
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Danisan Odaklilik

Hizmet verdigi kisinin
ihtiyaclarini, isteklerini
dogru anlayarak en
etkin sekilde kocluk

hizme' sunmak, musteri
memnuniyetini
saglamak ve surekli
olarak gelistirmek.
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Kisisel ve profesyonel
anlamda yuksek etik .
standartlara sahip
olmak, ahlaki ve etik

degerleri savunmak,
Kigiler arasi iligkilerde
durust ve adil davranis
sergilemek, guvenilir
olmak.
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Meslegin getirdigi etik

kurallari uygulamak.
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