21. Yiizyildaki Zorluklar

21. ylzyildaki zorluklar yalnizca musterilere hizmet vermekten ibaret degildir, ayrica:
Musterileri anlamaktir.

Musterilere hizmet vermeye hazirlkli olmaktir.

Ofkeli bir miisteriye derhal yardim etmektir.

Musterilerden bilgi almaktir.

Musterileri dinlemektir.

Yaptiklarinizin sorumlulugunu Gstlenmektir.

Verdiginiz sozleri tutmaktir.

Hatirda kalmaktir.

Musterileri sagirtmaktir.

Musterileri strekli olarak elde tutmak igin ugrasmaktir.

Dizenli olarak musterilerden talep edilmemis referanslar almaktir!

Asagidaki boslugu grup halinde g¢alisarak doldurun.
Baska hangi zorluklar ile karsi karsiyayiz?




