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Satista Akilh Sorular

R. SAFAK KEKLIK



Soru acik ve 0z mu?
Soru, potansiyel
musterinin cevap

vermeden once,

verimli bir sekilde
dusunmesini

gerektiriyor mu?

| Akilli Sorular |

R.Safak KEKLIK



Uriininuize yoneliyor
mu?
Soru, potansiyel
musteriyi, yeni bilgi

veya kavramlari
dusunmeye zorluyor
mu?

| Akilli Sorular |

R.Safak KEKLIK



| Akilli Sorular |

Soru, yeni alanlari
karistirarak sizi

rakibinizden daha
bilgili gosteriyor mu?

R.Safak KEKLIK



Soru, potansiyel
musterinin ve sizin

gecmis

deneyimlerinizden
bahsetmenize yol
aclyor mu?

| Akilli Sorular |

R.Safak KEKLIK



Soru, potansiyel
musterinin daha once

dusunmedigi bir
cevap doguruyor mu?

| Akilli Sorular |

R.Safak KEKLIK



| Akilli Sorular |

Soru, tanitim
surecini satisi
sonuclandirmaya

yaklastiran baglayici
bir cevap sagliyor
mu?

R.Safak KEKLIK



| Akilli Sorular |

Soru, direkt olarak
potansiyel
musterinin

durumunu
ilgilendiriyor mu?

R.Safak KEKLIK



| Akilli Sorular |

Soru, direkt olarak
potansiyel
musterinin

hedeflerini
ilgilendiriyor mu?

R.Safak KEKLIK



| Akilli Sorular |

Soru, satisi
kolaylastirmaniza
yardimci bilgiyi

potansiyel
musteriden ¢ekiyor
mu?

R.Safak KEKLIK



Soru, satisa uygun,
olumlu bir iletken

ortam olusturuyor
mu?

| Akilli Sorular |

R.Safak KEKLIK



Potansiyel musteri
bir soru sordugunda

Siz ona bir soru ile
cevap verebiliyor
musunuz?

| Akilli Sorular |

R.Safak KEKLIK



| Akilli Sorular |

Satisi
sonuclandirma

sorusunu soruyor
musunuz?

R.Safak KEKLIK



Nefes almak yasam
Icin neyse sorular
da satis icin oyledir.

Soru sormakta
basarisiz olursaniz
olursunuz.

| Akilli Sorular |

R.Safak KEKLIK



| Akilli Sorular |

Sorulari dogru
sormazsaniz,
hemen olmezsiniz
ama olum sizin igin

kaciniimazdir.
Sorulari dogru
sorarsaniz cevap bir
satistir.

R.Safak KEKLIK



Curutulemeyecek
gercek bir durum

belirlemesi yapin.

Soruyu hazirlamak sormak kadar
onemlidir. Iste size u¢ asama;



Kendi tecrubenizi
yansitan ve guven

yaratan kisisel bir
gozlem yapin.

Soruyu hazirlamak sormak kadar
onemlidir. Iste size u¢ asama;



Ilk asamayi
birlestiren cevabi

acik bir soru sorun.

Soruyu hazirlamak sormak kadar
onemlidir. Iste size u¢ asama;



Ne ariyorsunuz?
Ne buldunuz?
Nasil onerirsiniz?
Tecrubeniz ne oldu?
Nasil basarili
kullandiniz?

' Satis, en kolay, oncelikle potansiyel misterinin
gercek ihtiyaclarini belirleyip, endigeleriyle
birlestikten sonra yapillir.




Nasil belirlersiniz?
Neye gore secim
yaparsiniz?

hakkinda
hosunuza giden
nedir?

' Satis, en kolay, oncelikle potansiyel misterinin
gercek ihtiyaclarini belirleyip, endigeleriyle
birlestikten sonra yapillir.




hakkinda daha
Iyl olmasini
Istediginiz nedir?
hakkinda neyi
degistirmek
Istersiniz?

' Satis, en kolay, oncelikle potansiyel misterinin
gercek ihtiyaclarini belirleyip, endigeleriyle
birlestikten sonra yapillir.




hakkinda
hosunuz gitmeyen
nedir?
Baska faktorler var
mi?
hakkinda
rakibiniz ne

yaplyor?

' Satis, en kolay, oncelikle potansiyel misterinin
gercek ihtiyaclarini belirleyip, endigeleriyle
birlestikten sonra yapillir.




Bu zor bir satis
degil kalpten

satistir.

| Akilli Sorular |
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| Akilli Sorular |

lyi sorular,

potansiyel
musterilere satin
almaya itildiklerini

hissettirmeden cok
cabuk sorunun /
ihtiyacin kalbine
Iner.

R.Safak KEKLIK



