is Siireglerini lyilestirmek

Siire¢ Kiyaslama

Bu ¢alisma formu, yeniden tasarlamak istediginiz siireci kiyaslamaniz igin bir plan
gelistirmenize yardimci olur.

Yeniden tartigilacak siireg

1. Enformasyon kiyaslama kaynaklarini tespit edin.

Kiyaslama noktasi hangi sirketlerin kullanilacagi konulunda enformasyon toplamak igin
faydali olacak kaynaklari listeleyin. Ornekler arasinda, kiyaslamada uzmanlasmis
danigsmanlar, sektor birlikleri, rakiplerin eski galisanlari, sirketlerin basili belgeleri ve ra-
kiplerin mugterileriyle tedarikgileri bulunabilir. Tespit ettiginiz her kaynak igin, bu kaynakla
kimin ve ne zaman baglami kuracagini belirtin.

Kaynak Baglantiyi kim kuracak? Ne zaman?

2. Kiyaslama igin dogrudan rakipleri tespit edin.
Sizinle rekabet eden ve iyilestirmek istediginiz siirecin aynisini uygulayan sirketleri listeleyin.

3. Kiyaslama igin rakip olmayanlari tespit edin.
Sizinle rekabet etmeyen am iyilestirmek istediginiz stirecin aynisini uygulayan sirketleri
listeleyin.

4. Kiyaslama i¢in diinya standartlarindaki kurulustan tespit edin.
lyilestirmek istediginiz siirecte "diinya standartlarinda" oldugu disiiniler, sirketleri listeleyin.

5. Kiyaslama ekipleri olusturun.

2, 3 ve 4. adimlarda tespit ettiginiz kiyaslama hedeflerinin her (ig gesidi igin, bu

kuruluslarla baglanti kurmaktan sorumlu olacak is siireci iyilestirme (iSl) ekibinizin Gyelerini
listeleyin.

Rakiple kiyaslama ekibi:

Rakip olmayanla kiyaslama ekibi:

Diinya standartlarindaki kurulusla kiyaslama ekibi:

6. Kiyaslama goriismesinin soru listesini hazirlayin.
Kiyaslama goriismeleriniz esnasinda kuruluslarin her birine sormak istediginiz sorulan
listeleyin.

7. Kiyaslama goriismesi senaryosu hazirlayin.

lyilestirmek islediginiz siirece uyarlamak icin, asagidaki senaryoda bulunan enformasyonu
doldurun. Gergek kiyaslama goriismeleri diizenlemeden dnce, iSi ekibi tiyelerinizin
senaryoyu okuyup karsilik verme alistirmalari yapmalarini saglayin.

"Merhaba, benim adim .......... .Ben, .............. 'de bulunan bir ekibin Gyesiyim."

PP surecimiz igin bir analiz yapiyoruz ve sizin kurulusunuzun da bu alanda ayni ilgi ¢ekici




seyleri yaptigini gordik."

"Bu siregle ilgili olarak konugsmam gereken kisi siz misiniz? Eger degilseniz, kiminle baglanti
kurmami tavsiye edersiniz?"

"Konusmak igin misait misiniz? Eger degilseniz ne zaman olursunuz?"

"Yanitlanmasi ....... dakikanizi alacak bir soru listem var."
"Bulgularimizi, katilimci sirketlerle paylasacagiz. Siz de bulgularimizin bir 6zetini ister misiniz?
"Sorulari yanitlamaya hazar misiniz? ilk sorumuz su; ....... Bir sonraki de; .........

............... " [Kalan sorulari da agiklayin.]

"Bazi seyleri netlestirmeye ihtiyacimiz olursa sizi yeniden aramamizin sakincasi var mi?
"Zaman ayirdiginiz icin tesekkirler."




