Calisanlari Elde Tutmak

R. SAFAK KEKLIK



Bir sirketin yetenekli
calisanlarini hizla
degisen bir dunyada
kuruluslarinin rekabetci
kalmasina yardimci
olan insanlari allkoyma
kabiliyetidir.

| Elde Tutma |

R.Safak KEKLIK



Kurulusun bakis acisindan
elde tutma butun
calisanlarina sonsuza dek
simsiki tutunmaya calismak
anlamina gelmez. Bu iyi
calisanlari belirli islev veya

seviye icin en uygun sure
boyunca alikoymak
anlamina gelir.

R.Safak KEKLIK



Sirketlerden Ayrilanlar Artiyor

Calisanlardan ¢ kisiden biri yuksek risklidir. Yani simdiki
isverenine bagh degildir. Ve oniimuizdeki iki yil boyunca kalmayi
planlamamaktadir.

Yaklasik on kisiden dordii, kendisini tuzaga dismiis gibi
hissetmektedir. Kurulusa bagh degildir. Ama su anda
onumuzdeki iki yil boyunca kalmayi planlamaktadir.

Sadece yuzde yirmi dordi yaklasik dort kisiden biri hakikaten
sadiktir. Kurulusa baghdir ve en az iki yil boyunca kalmayi
planlamaktadir.
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Degerli Bir Calisani Kaybedip Onun Yerine
Baskasini Koymanin Maliyetleri

Arastirma firmalari, gazete ilanlari ve benzeri arama giderleri

Dogrudan goriisme giderleri. Ucgak bileti, oteller, yemekler,
yonetici ve ekip liyelerinin goriusmeye harcadiklari zaman

Bosalan yer icin birisi ise alinip egitilene kadar bekleyen ¢alisma

Bosalan yer icin birisi secilip egitilene kadar ge¢en zaman iginde
¢alismalarin bitirilmesi i¢in ekiplerin Ustiine fazla mesai

Fazla yuklenilen ekip lGyelerinin moral ve lretkenligin diismesi

Bosalan yere gelen kisinin ise baslama primi, tasinma masrafi
ve diger ek 6demeler

Bosalan yere gelen kisi icin harcanan egitim siresi

Yeni ¢alisanin baslangicta diisiik liretkenlik géstermesi(6-12 ay)
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Bir calisanin yerine
baska birini koymanin
firmaniza toplam
maliyeti ayrilan kisinin

villik maasinin en az
iki katini bulur
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Birisinin ayrilmasi
domino etkisini
tetikler. Bir calisanin
ayrilisi diger

calisanlarin
ayrilmasina ilham
verir
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Sirketler calisanlarinin
yarisini 3 ila 4 yil
icerisinde ve
musterilerin yarisini 5

vil icinde kaybeder
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Calisanlar Bir Sirkette
Neden Kalir

Sirketle iftihar etmek

Uyumlu list yonetici

Anlamli ¢calisma
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Calisanlar Neden Ayrilir

Yoneticileriyle olan iliskileri cok stresli veya sorunlu hale geldigi

ve sirketlerinde baska herhangi bir secenek gormedikleri igin
ayrilabilirler

Calisanlarin bilhassa begendigi ve saygi duydugu bir veya daha

cok meslektasi firmadan ayrilir ve onun i¢in ¢ok anlam ifade
eden bir iliskiyi de beraberinde gotlirur

Kisinin sorumluluklari degisir ve gorevi en derin ilgi alanlarina

hitap etmez hale veya derin bir anlam ya da tesvik duygusu
saglamaz

R.Safak KEKLIK



Calisanlar Neden Ayrilir

Insanlar cogu zaman yanls sebeplerden dolayi ayrilir. Yani

neden mutsuz olduklari veya sirket icinde isleri iyilestirmek i¢in
hangi firsatlarin var olabilecegini gercekten anlamadan
ayrihirlar.
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Sirketler calisanlarinin
yarisini 3 ila 4 yil
icerisinde ve
musterilerin yarisini 5

vil icinde kaybeder
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Calisanlari Elde Tutmanin Zorluklari

Demografik degisiklikler: Ornek; isgiicii yas ortalamasinin
degisimi sonucunda becerili islerde isglicui kaybi

Yeni ekonomik gerceklikler: Ornek; Gelisen ekonomilerde is¢giye
ac¢ sirketlerin ¢alisan transferi

Kiiltiirel beklentiler: Ornek; Baz kiiltiirlerde sirkete baghhgin
aileye bagl olmakla bir tutulmasi

Calisma diinyasinda calkantilar: Ornek; Serbest calisma
dogrultusunda egilim ve isveren ¢alisan anlasmasinin ¢ozulmesi
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Elde Tutma Stratejileri
Dogru Kisiyi ise Almak

Sirketinizin Tercih Edilen Bir isveren Haline Getirmek

Dogru Kultiirii Beslemek

Calisanlarin Moral Cokuintliisiinden Kaginmalarina Yardimci
Olmak

Elde Tutma Becerilerinizi Gliclendirmek
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Dogru Kisiyi Ise Alma Stratejileri

Insanlari ilgi Alanlari icin ise Almak

Mikro Kiiltur icin ise Almak

Ne istediginizi Netlestirmek

Yaygin ise Alma Tuzaklarindan Kaginmak
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Calisanlarin llgi
Alanlari

Uzmanligin Uygulanmasi

Insanlarla Birlikte Calismak

Kontrol Ve Niifuz
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1. Kategori: Uzmanligin Uygulanmasi

Teknolojinin Uygulanmasi: Ornekler; Miihendislik, bilgisayar
programlama, uiretim ve sistem planlama, liriin ve sureg
tasarlama, sure¢ analizi, uretim planlamasi, sistem analizi,
mekanik ustalik, imalat, arastirma

Nicel Analiz: Ornekler; Pazar arastirmasi, 6n tahmin yapma,
nakit akisi analizi, bilgisayar modeli gelistirme, lUretim
programlamasi, nakit akisi ve yatirnm analizi, muhasebe

Teori Gelistirme Ve Kavramsal Diisiinme: Ornekler; Ekonomik
teori gelistirme, dis modeli gelistirme, rekabet analizi, bliylik
resim stratejisi tasarlama, siire¢ tasarlama, teori 6gretmek.

Yaratici Uretim: Ornekler; Yeni iiriin tasarlama, pazarlama ve
reklamcilik yaklasim ve ¢oziimler gelistirme, olay planlama,
halkla iliskileri yurutme, eglendirme, yazma, resimlerle
anlatma.

R.Safak KEKLIK



2. Kategori: insanlarla Birlikte Calismak

Danismanlik ve Yonderllk: Ornekler; Kocluk, egitme, 6gretme,
vardim etme, insanlari konusturma, destekleme, geri bildirim
ve tavsiye sunma.

Insanlar Ve lligkileri Yonetme: Ornekler; is hedeflerini elde
etmek icin baskalarini yonetmek. Yonlendirme, nezaret etme,
baskalarina dnderlik etmek ve onlari isimlendirmek, satis
yapma, muzakere yapma, motive etme.
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3. Kategori, Kontrol ve Niifuz.

Isletme Kontrolii: Ornekler; Is vizyonunu gerceklestirmek igin
kaynaklari kontrol etme. Sirket, is birimi, calisma ekibi veya
bolum igin stratejik dogrultu koyma, nihai karar alma
otoritesine sahip olma, anlasmalar yapma, ticaret, satis ve
benzeri ticari islemlerde nihai sorumlulugu elde tutma.

Dil Ve Fikirler Yoluyla Etkileme: Ornekler: Miizakere yapma,
anlasma yapma, halkla iliskiler ylriitme, satis, ikna etme,
pazarlama kampanyalari tasarlama, yazma veya konusma
yoluyla fikirleri iletme.
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Insanlarin cogu kez birden
fazla ilgi alani olur.
Dolayisiyla bu kategoriler
cakisabilir

Ornegin bir yonetici
insanlarla calismaktan ve
Ozel nicel beceriler
uygulamaktan
hoslanabilir.
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Mikro Kiiltiir icin Ise Almak

Firmanizda mutlaka mikro kultiirler vardir ve kultiir iliskiyle

vakindan ilgilidir. Dogru kisiyi ise almanin anahtari bu mikro
kilturleri anlamaktir. Ve bunlara uyacak, bunlardan zevk alacak
ve bunlari zenginlestirecek insanlari tercih etmektir
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Ne istediginizi Netlestirmek

1. Adaylarla gorismeye baslamadan 6nce yeni ise girecek
adaylarla etkilesime girecek herkesten ideal adaylarinin tam
olarak hangi niteliklere sahip oldugunu sahsen yazmalarini
isteyin

2. Cesitli dilek listelerini paylasip, farkhiliklarini agik bir sekilde
tartismak icin toplanin

3. Hangi gerekliliklerin dncelik sahibi olduguna birlikte karar
verin

4. Herkesin uzerinde anlastigi yeni bir gereklilikler listesi
olusturun

5. Adaylari degerlendirirken bu listeye bagh kalin
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Yaygin ise Alma Tuzaklari

Yetenek savasinda zafer kazanmak icin firmanizin pazardaki en
taze, en iyi, en parlak, en begenilen, en iyi Universitelerin MBA
programlarindan en iyi notlari almis is adaylarini kazanmasi
gerektigiyle ilgili varsayim

Tipki sizin gibi olan insanlari aramak, bir¢ok yonetici kendi
tanimladigi ayni gli¢lii yanlara ve kisiliklere sahip insanlari bir
araya toplayarak gugclii departmanlar veya ekipler
kurabilecegini varsayar
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Dogru Adaya Is Teklifi Yapmak

1. Cazip her adaya benzersiz bir vaka olarak yaklasin
2. Teklifinizi toplam ucret olarak yapin
3. Adaya gelisim ve ilerleme firsatlarindan bahis edin

4. Cazip adaylarin sirketinizdeki bazi ¢calisanlari tanimalarini
saglayin

5. Cevredeki topluluk, dinlenme firsatlari ve yerel okul sistemi
gibi sirket disi etmenleri anlatin
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Sirketinizi Tercih Edilen Bir Isveren Haline
Getirmek

Dogru ucret politikalar tasarlamak

ekici sosyal yardimlar sunmak

Calisanlarin ¢alisma hayatlariyla kisisel hayatlarini
dengelemelerine yardimci olmak

Kendilerini tanimasina tesvik etme

Gorev firsatlarini anlatmak

alisanlarin yeteneklerini gelistirmek

Bliyuk gorevler yaratmak

esitlilige deger vermek
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Arastirmalar, bireylerin
dinya hakkindaki en
guclt izlenimlerinin
ergenlik doneminde

sekillendigini gosteriyor.
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Savas Sonrasi -
i | e § viasas |

Bin dokuz yiiz kirk Bin dokuz yiiz Bin dokuz yiiz
altiyla bin dokuz altmis beg ila bin seksenle bin
yuz altmis dort dokuz yiiz yetmis | l| dokuz yiuz doksan

arasinda doganlar dokuz arasinda bes arasinda
doganlar doganlar
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Savas Sonrasi -
i | xsan § viasan |

Dinyanin Kurumlara bel Hayati simdi
degismesine baglayamam. yagamam gerek
yardim etmek Seceneklerimi ve uzun vadeli
istiyorum. Ama actk tutmaliyim | ortak hedefler igin

ayrica kazanmak calismaliyim
icin rekabet
etmeliyim
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Savas Sonrasi Kusak

Diinyanin bircok yerinde genel huzursuzluk, tedirginlik
ortasinda buylimiistir ve bu nedenle pek ¢ogu diinyanin
degismesi gerektigi sonucuna varmistir

Kapsamli bilgi ve zengin is deneyimi
Cok caliskan ve bireysel basariyi ¢ok ister

Liderlik pozisyonlarini kendileri tutsalar bile liderlere karsi
stipheci

Yillar boyu guindelik sorumluluklarla bogusarak kazandigi,
guvenilirlik, sabir ya da adil olmak gibi zor kazaniimis yasam
becerileri
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Savas Sonrasi Kusagi Elde Tutma

Savas sonrasi kusaga ne istediklerini sorun; Pek ¢ok yasli is¢i
uzun vadeli saglhk bakim sigortasina buylik bir zamdan daha
fazla deger verebilir

Esnekligi destekleyin; Bu yastaki bircok ¢alisan yari zamanli
calismak, gorev paylasmak ya da evden calismak ister

Calismalarini ilginglestirin; Cogu gorevlerinde bir anlam
duygusu ve 6grenmeye devam etme sansi ister.

Ucret sisteminizi kisiye gore uyarlayin; Bir beden herkese uyar
ucret planindan kag¢inin, sézgelimi, gen¢ ¢alisanlar nakit
isteyebilirken daha yaslilar emeklilik fonlarina daha buyuk katki
vapilmasini tercih edebilir.
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Calisma Hayatinda X Kusagi

X kusagi, genclik yillarinda finansal kriz, birden artan bosanma
oranlari ve yaygin bir issizlik gozlemlemistir

1980’lerdeki sirketlerin ilk kliglilme dalgasi is yeri bagllhigina
yvaklasimlarini derinden etkilemis ve girisimci ruhlarina katkida
bulunmustur.

Kendine guvenli, bagimsiz, arkadaslarina sadik, dengeli ve

degisime uyum saglayabilir kisilerdir

Kendi kariyer yolunu tanimlamak ve bir sonraki gorevine
ilerlemesine yardimci olacak gorevler isteyen serbest
calisanlardir

Onlar icin is hayat dengesi her seydir

Bircogu kendi isini baslatmak veya kar amaci gutmeyen
orgilitlerin basina ge¢mek icin ayrilmayi dusundir
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X Kusagini Elde Tutma

X kusagina edindikleri becerileri kaldirag olarak kullanmak
uzere kendi gorevlerine sekil verme firsati saglayin

X kusagina kariyer gelistirme se¢enekleri verin

Duzenli olarak yeniden ise alin; Buglin sahip oldugu gorevin
hala miimkiin olan en iyi firsat olup olmadigini suirekli sorgular

Is hayat dengesi icin firsatlar saglayin

Ayrilan ¢alisanlari geri donmeye hazirlayin
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Calisma Hayatinda Y Kusagi

Dogal felaketler ve terorist siddetteki ani yiikselis diinyanin
rastlantisal ve belirsiz olduguna inanmalarina sebep olmustur

Teknoloji ve bilgisayarlar dogduklari andan itibaren etraflarinda
hazir ve nazirdir

Isverenlerin basari elde etmek icin kendilerine gére uyarlanmis
yol haritalari sunmasini ve yoneticilerin neredeyse sabit bir
sekilde geri bildirim vermesini isterler

Is yerinin kendilerini daha biiyiik bir amaca bagladigini
hissetmezlerse yeteneklerini baska bir yere gotirurler

Sabit bir programa ve ofiste gunliik saatlere bagl kalma
fikrinden rahatsiz olabilirler

Bugiiniin sirketlerinin cogunda olan hiyerarsik piramitten
ziyade daha yatay ve sebeke seklinde bir diinyaya aliskindir
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Y Kusagini Elde Tutma

Olayi kisisellestirin. Y'ler kendilerine gore uyarlanmis ¢alisma
deneyimleri bekler

Y’lerin siirekli 6grenmesini olanakh kilarak sik sik onay ve geri
bildirim sunun

Anlami vurgulayin; Y'lerin fark yaratmasi icin firsatlar saglayin

Onlara duzenli olarak meydan okuyucu gorevler verin ve
ogrenim ve kog¢luk sunun
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lyi calisanlari ise alip elde
tutmak icin kulturu
kullanmak hem makro
kiltlirti hem de olasi ve
mevcut ¢calisanlar igin

uygun mikro kulturu
bilmeyi ve bunu
anlatmayi gerektirir
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Is Yasaminda Kiiltiir Sunlardan Elde Edilir

Sirket veya departman icindeki atmosfer. Arkadas canlisi mi?
Resmi mi? Hareketli mi? Sistemli mi?

Insanlarin birbirlerine davranis tarzlari. Birbirlerine davranislari
saygih mi? Adil mi? Sabirsiz mi?

Insanlarin is yapma tarzlarina kilavuzluk eden resmi ve resmi
olmayan ilke ve kurallar. Firmanin toplantilar konusundaki
kurallari ne? Calisanlar nerede samimi sohbet ediyorlar? Bir isin

bitirilmesi icin gercekte kime gitmeniz gerek?

Sirketin hakiki degerleri. Durustlige deger veriyor mu? Yoksa
ne olursa olsun rekabet savasini kazanmaya mi deger veriyor?

Firmanin tarihi. Uzun miicadele yillari yasamis mi? Bu ani bir
basari mi?

Kurulus veya departmanin is glicinlin dogasinda. Cesitli mi?
Homojen mi
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Ekip veya
departmaninizin mikro
kltard firmanizda
CUNUERIEYE
benzedigini en iyi anlama

ve etkileme sansinizin
bulundugu yerdir.
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Mevcut Kultiuruniize Odaklanmak

Mevcut kiltliriiniizii inceleyin

Arzu edilen kulturlinizi tanimlayin

Boslugu kapatmak icin degisiklikler yapin

R.Safak KEKLIK



Mevcut Kiiltiiriiniizii inceleyin

Resmi olmayan konusmalar; Calisanlara neleri kiltlir unsuru
olarak gordiiklerini ve bu konuda nelerden hoslandiklarini ve
hoslanmadiklarini sorun.

Resmi incelemeler; Calisanlarin mevcut kiiltur hakkinda ayrintili
bilgi vermesini saglayin

Dogrudan gozlem. Muhtemelen bir danismanin yardimiyla
calisanlarin davranis izleyerek ve departman hakkindaki kendi
izlenimlerinizi goz 6niinde bulundurarak kulturi anlayin
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Tukenme ¢alisma
yorgunlugu olarak
da tanimlanabilir

Tukenme
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Tilkenmenin Uyari Isaretlerini Anlayin

Dusuk gorev memnuniyeti
Kurulusa baglilikta asinma ve kaytarma egilimi

Calisan kendine 6nemli dl¢lide daha az glivenli goriinur ve
disuk benlik saygisi sergiler

Yapilacak ¢ok fazla sey varken bazi insanlar kendilerini suglar

Calisan meslektaslarina, miisterilerine veya alicilarina ilgisiz ya
da olumsuz bir yaklasim gosterir
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Davranis Degisikligine Dikkat Edin

Her zamankinden ge¢ gelmek, her zamankinden erken ayrilmak

Aralarda baskalarinin géziiniin onunde olmamak, 6gle arasinda
valniz yemek

Eskisinden daha resmi giyinmek

Buyuk ruh hali degisiklikleri gostermek
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Yorgun Calisanlari Yonetmek icin Adimlar

Yaklasmakta olan tiikenme hakkinda sikayet eden ¢alisanlarla
konusun, konusmak, sikayetlerin yorgunluktan kaynaklanip

kaynaklanmadigini belirlemenize yardimci olabilir
Calisanin olumsuz durumun sebebini neye bagladigi bulun

Calisanin durumun iyilestirilmesi icin bir seyler yapilabilecegine
inanip inanmadigini belirleyin

Calisanla birlikte bir eylem plani gelistirin

Eylem planimizi periyodik olarak degerlendirin
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Elde Tutma Bosluklarini Teshis Etmek

Calisanlarin devir hizi ve isten ¢ikis gorlismeleriyle ilgili butlin
verileri toplayip analiz edin

Elde tutmayla ilgili tutum ve deneyimlerini almak i¢gin
yoneticilere anket yapin

Gelecegi cekme oturumuyla ileriye bakin ve arzu edilen
gelecege ulasmanin onuindeki engelleri tespit edin

Bosluklari doldurmak icin olasi stratejiler hakkinda beyin
firtinasi yapin

Topladiginizi enformasyonu kullanarak sirketinizin elde tutma
stratejisi ve hedefi gelistirin
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