Muzakere Stilleri

R. SAFAK KEKLIK



Hazirlikl
olmadiginiz zaman
farkli muzakere
stilleri cok can sikici
olabilir. Bunlari nasil

yonetecegimizi
ogrenmeliyiz.

R. Safak KEKLIK



Zaman kaybina,
odaklanma ve
yon eksikligine
neden olabillir.

| Yumugak Stil

R. Safak KEKLIK



Cerceveyi
belirlemek, mevcut
durumu tanimlamak
ve istenen durumu

net bir sekilde

ozetlemek gerekir.

| Yumusak Stil
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“Resmin tamaml”
ortaya konduktan
sonra muzakerenin
0 yonde daha
verimli bir sekilde
llerlemesi saglanir.

| Yumugak Stil
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Uyum saglamak ve
sonra da ilkeli
muzakere
pozisyonuna dogru

yonlendirmek
gerekir.

Sert Stil
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“Sert”
muzakerecinin
uygulayabileceqi
taktik ve

manevralari bilmek
gerekir.

Sert Stil
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Bunlari bilirseniz,
savusturabilir ve
taktiklerden
etkilenmeden
muzakere surecini
yonlendirebilirsiniz.
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Diger iki stilden asil
farki muzakere
surecinin ardinda
yatan niyettir.

| iIkeli stil |

R. Safak KEKLIK



Bu niyet muzakere

taraflari arasinda

suregelen iligkilere
dayalidir.

| ilkeli stil |
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“Yumusak”
Muzakereciler
dosttur.

| Yumugak Stil
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Hedef anlasma
saglamaktir.

| Yumugak Stil
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Iliskiyi gelistirmek
Icin taviz verir.

| Yumugak Stil
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NEENEIERE
soruna karsi
yumusak yaklasir.

| Yumugak Stil

R. Safak KEKLIK



Baskalarina
guvenir.

| Yumugak Stil

R. Safak KEKLIK



Konumunu
kolayca degistirir.

| Yumugak Stil
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Oneride bulunur.

| Yumugak Stil
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Kar-zarar
hesabinl acgikca
belirtir.

| Yumugak Stil
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| Yumugak Stil

Anlasmaya
varmak icin tek
tarafli kayiplari

kabul eder.
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Tek bir yanit
(kabul edilebilir
bir yanit)
yonunde calisir.

| Yumugak Stil
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Anlasma
konusunda israr
eder.

| Yumugak Stil
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Irade savasindan
kacinir.

| Yumugak Stil
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Baskiya boyun
eger.

| Yumugak Stil
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“Sert”
Muzakereciler
dusmandir.

Sert Stil
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Hedef karsi tarafi
yenmektir.

Sert Stil
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lliskinin kosulu
olarak taviz ister.

Sert Stil
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Soruna ve insanlara
karsi sert yaklasir.

Sert Stil
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Baskalarina
guvenmez.

Sert Stil

R. Safak KEKLIK



Karsi tarafin
konumunu zayiflatir.

Sert Stil
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Tehdit eder.

Sert Stil
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Karsi tarafin kar-
zarar hesabina gore
yanlis yonlendirme

yapar.

Sert Stil
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Anlasma
karsiliginda tek
tarafli kazanclar

Ister.

Sert Stil
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Tek bir yanit (kendisi
acisindan kabul
edilebilir bir yanit)

yonunde calisir.

Sert Stil
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Kendi konumunda
ISrar eder.

Sert Stil
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Irade savasini
kazanmaya calisir.

Sert Stil
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Baski uygular.

Sert Stil
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“ilkeli”
Muzakereciler sorun
cozucuddur.

| iIkeli Stil |
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Hedef verimli ve
dostane bir sekilde
ulasilan akilh bir
sonugctur.

| iIkeli stil |
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Insanlarla konulari
birbirlerinden ayirir.

| iIkeli stil |
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Insanlara yumusak,
soruna sert yaklasir.

| iIkeli stil |
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Guvenden bagimsiz
olarak devam eder.

| ilkeli stil |
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Pozisyona deqil,
cikarlara odaklanir.
Cikarlari arastirir.

| iIkeli Stil |
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Kar-zarar
hesabindan kacinir.

| iIkeli stil |

R. Safak KEKLIK



Karsilikli kazang
yonunde secenekler
yaratir.

| iIkeli Stil |
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Secim yapilabilecek
alternatifler gelistirir:
daha sonra karar
Verir.

| ilkeli stil |
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Nesnel kriterlerde
ISrar eder.

| iIkeli Stil |
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Iradeden bagimsiz
standartlara dayali
bir sonuca
ulasmaya odaklanir.

| ilkeli stil |
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Mantikhidir ve
aciktir.

| iIkeli Stil |
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Baskiya deqil,
ilkelere boyun eder.

| ilkeli Stil |
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