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Satista Tutum

R. SAFAK KEKLIK



Olumilu bir tutum
gelistirin ve bu
tutumu surdurun.

R.Safak KEKLIK



Kendinize inanin.
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Hedefler
belirleyin ve
yerine getirin. Bir

plan yapin.
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Satis temel
bilgilerini ogrenin
ve uygulayin.
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Musteriyi anlayin
ve ihtiyaclarini
karsilayin.
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Yardim etmek ic¢in
satin.
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Uzun sureli
dostluk iligkilert
gelistirin.
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Sirketinize ve
urununuze
Inanin.
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Olumlu
tutumunuz var
mi?

Evet veya hayir
diye cevaplayin.

R.Safak KEKLIK



GuUnde 1 saat televizyon haberlerini seyrederim.
Her giin gazete okurum.
Her hafta bir haber dergisi okurum.

Bazen tum glinuim kotu gecer.

Isim can sikicidir.

Kizginhgim bir saat ya da daha fazla surer.

Olumsuz insanlarin kederlerine ortak olurum.

Bir seyler yanlis gittiginde baskalarini suclamaya bakarim.
Bir seyler yanlis ya da kotu oldugunda baskalarina soylerim.
Esime kizarim ve 4 saatten fazla onunla konusmam.
Kisisel sorunlarimi is yerine tasir ve onlari tartisirim.
En kotlusinl bekler ve en kotilsu icin plan yaparim.

Kotu hava kosullarindan bahsedecek kadar etkilenirim.




0-2 evet cevabi: Olumliu
bir tutumunuz var.
3-6 evet cevabi:
Olumsuz bir tutumunuz

var.
/7 den fazla evet cevabi:
Ciddi bir tutum

sorununuzZ var.
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Kainatin genel
muduru olmay!

birakin.

R.Safak KEKLIK



\ %20 Yetersiz egitim.
Isle ilgili beceri

| noksanligi.
%15 Yazili ve sozlu
o AV

lletisimde yetersizlik.
%15 Yetersiz ya da
sorunlu patron veya

yonetim.

\ J %50 Tutum.
Basarisizligin Nedenleri
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Satig, tutumu, dogal
yetenegi, gucu, arzusu
ve basari inadi olan
Kisiler tarafindan

ogrenilen bir beceridir.
Evet veya hayir diye
cevaplayin ve not edin.

R.Safak KEKLIK



Hedeflerimi yazili olarak belirledim.

lyi bir 6z disiplinim var.

Kendi kendimi motive ederim.

Daha cok bilgi sahibi olmak istiyorum.
lliski gelistirmek istiyorum.

Kendime 6zglivenim var.

Kendimi severim.

Insanlari severim.

Miucadeleyi, meydan okumayi severim.
Kazanmaya bayilirim.

Reddedilmeyi olumlu bir tutumla kabul edebilirim.
Sadik bir kisiyim.

Coskuluyum.

Gozlemciyim.

lyi bir dinleyiciyim.

Cabuk anlarim.

lletisim kurmakta becerikliyim.
Caliskanim.

Inatcryim.

Maddi acidan glivencede olmak istiyorum.




15’in Uzerinde evet cevabi
verdiyseniz gerekene
sahipsiniz.
Evet cevabi

vermedikleriniz uzerinde
calisin.
Tam olarak kazanana
kadar hayir’i isaretlemeye
devam edin.
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Firsatlari
engeller Uzerine
fazla
odaklandiginiz

Icin mi
kKaciriyorsunuz?

Zihinsel Engeller
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Telefonla
ulasamiyorum.
Cagrilarima geri
donmuyor.
Bana randevu
vermez.
Uyuyakalmisim.

Zihinsel Engeller
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Unuttum.
Yazamadim. Kimse
bana soylemedi.
Randevumuza
gelmedi.
Karar
verdiremiyorum.

Zihinsel Engeller
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Zihinsel Engeller

Zihinsel engell
olan saticilara
verilecek cevap

odaklanmadir.
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Odaklanma sizi
satisa goturur.
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( |
Odaklanma ‘

Icinde
bulundugunuz
durum icin sartlari
suclamaktan
vazgecgin.
Durumu
deqistirin.

R.Safak KEKLIK



( |
Odaklanma ‘

Icinde
bulundugunuz
durum icin
digerlerini
suclamayin.
Yalniz kalirsiniz.
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( |
Odaklanma ‘

Musteri veya
potansiyel
musterinizi her
gecen gun daha
Iyl taniyin.
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( |
Odaklanma ‘

Bir cevap alana
kadar 1srar edin.
Potansiyel
musteri inatgi
saticiya sayqgl
duyar.
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Nerede
oldugunuzu veya
olmaniz
gerektigini bilin.
Zamaninizi
yonetin.

( |
Odaklanma ‘
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( |
Odaklanma ‘

Her gun
becerileriniz
uzerinde calisin.
Cozume yonelik
olun.

R.Safak KEKLIK



