Satin Alma Isaretleri

R. SAFAK KEKLIK



Musteriler neden satin
aldigina dair bir sey
bilmedigimizi
kanitlayacak bazi erken
uyari sinyalleri;
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Fiyatimizi ¢cok yuksek
buluyorlar.
Yazili fiyat teklifi
vermeniz gerekiyor.
Su an tedarikci

firmalariyla calismaktan
memnun olduklarini
soyluyorlar.
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Kimse size donmuyor.
Ekonominin
durgunlugundan
sikayetcisiniz.
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Musteriler neden satin
alir?
Iste gecerli cevaplar.
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{ |
Cevaplar |

Satis temsilcimi
seviyorum.
Ne satin aldigimi
biliyorum.
Satin aldigim kiside ve
sirkette bir farklilik
algiliyorum.
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Satin aldigim urunde
bir deger algiliyorum.
Satis temsilcime
Inaniyorum.
Satis temsilcime
itimadim var.

{ |
Cevaplar |
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{ |
Cevaplar |

Satis temsilcime
guveniyorum.
Satis temsilcim
karsisinda kendimi
rahat hissediyorum.
Benim intiyacglarimla
satilan hizmet veya
urdn arasinda bir uyum
hissediyorum.
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Fiyat uygun, ama illaki
en dusuk fiyat degil.
Bu Urun ve hizmetin

verimliligimi artiracagini
seziyorum.
Bu Urun ve hizmetin
karimi artiracagini
seziyorum.

{ |
Cevaplar |
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Satis temsilcim, benim
isimi bayutmeye yardim
ederek kendi isinde
kazang
saglayabilecegini
anladigini seziyorum.
Satis temsilcim benim
icin degerli bir kaynak.

{ |
Cevaplar |
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Sicak dugme potansiyel
alicinin cevabidir.
Sicak dugme sizi
tanitimdan satisa
geciren koprudur.

Peki sicak dugmeyi
nasil bulacaksiniz?
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Statusu ve durumu
hakkinda sorular sorun.
Gurur duydugu konular
hakkinda sorular sorun.

Kisisel ilgi alanlari
hakkinda sorular sorun.

|

Sicak Dugmeler
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Hedefe iliskin sorular
sorun.
Burosundaki her seye
bakin.

|

Sicak Dugmeler
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Dinlemek ise en zor, en
onemli kisimdir.
Sicak dugme cevabin
icindedir.
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Ik séylenen ya da ima
edilen seyi dinleyin.
Cunku o zihinde en

onde olandir.
Ik cevaplarin tonunu
dinleyin.

Dinleyin
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Dinleyin

Hemen verilen ve
vurgulu cevaplari
dinleyin.

Uzun, detayli aciklama
veya oykuleri dinleyin.
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Yinelenen beyanatlari
dinleyin. Zihinde on
plandadir.
Duygusal cevaplari
arayin. Tutkuyla
soylenenleri arayin.

Dinleyin
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Peki sicak dugmeyi
nasil basacaksiniz?
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Onemi ya da anlami
hakkinda sorular sorun.
Bunun icin ne anlami
var?

Bu sizi nasil

etkileyecek?
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Sicak oldugunu
dusundugunuz alan
hakkinda sorular sorun.
Sorulari ustalikla sorun.
Tanitiminiz boyunca

sicak dugmeyi on plana
cikarmaktan korkmayin.
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Eger ben (bir cozum
onerin) yapsaydim
siz (karar vermek ya da

satin almak)

Yapar miydiniz? Ve

benzeri cumleler
kullanin.
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Bunu ¢ozmenin soyle
bir yolu var.
kalibini kullanin.
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Onlem Alinmasi
Gerekenler
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Sicak dugme bazen
cok hassas bir konudur.
Onun icin ¢ok sert
basmayin.

Sicak dugme kolay

bulunmaz.
Dikkatle dinlerseniz onu
bulabilirsiniz.
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Sicak dugme bir
asansordur.
Elinde veri olmadan

teori uretmek en buyuk
suctur.
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Daha fazla satis, satici
iliskisinden cok dostluk

iligkisi ile yapllir.
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| Dostluk |

En Iyi rakibiniz, sizi
dostunuz da olan bir
musteriden koparamaz.
Satislarin %50°den
fazlasi dostluk bazinda
yapildigl tahmin
ediliyor.
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Eger bunu potansiyel
musterinizle
saglayamadiysaniz
pazarin %50’sini
kacirlyorsunuz
demektir.

| Dostluk |
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Ayrica, bu isin en iyi
Kismi da dostlarin
dostlarina satmak i¢in
satis tekniklerini
kullanmaya ihtiyaclar
yoktur.

| Dostluk |
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| Dostluk |

DEEREVAEREIE
yapmak mi
istiyorsunuz?
Daha fazla satis teknigi
degil, daha fazla dosta
ihtiyaciniz var.
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