Merak Bir Ogrenme Aracidir. Danisanini Dinler.

R. SAFAK KEKLIK



Haftan nasil gecti? Ahmet

R .Safak KEKLIK

Gayet iyiydi Safak Bey. Ama
bu, her sey miikemmeldi
anlamina gelmiyor. Bir cok
hata yaptigimi fark ettim yine.




Ahmet , fark ettigim bir sey var. Calisanlarina nasil
davrandigindan bahsediyoruz ama, gozlemledigim kadari ile
kendi kendine olumlu geri bildirim verme konusunda bayagi
eli siki gdzukuyorsun.

Ben sadece her seyin
mikemmel olmasini
istiyorum.

R .Safak KEKLIK



Ve bu seni sen yapan, en gicli yanlarindan biri. Bunu bir
yana birakmamakla beraber, hem kendin, hem de ekibin
tarafindan iyi yapilan seylerin farkinda olmak ve bunlari
takdir etmek, o mikemmele ulasmak igin ¢ok kritik
adimlardan biridir. Sana anlattigim JOAN STARKOWOSKi
hikayesini hatirliyor musun, hani ata binmeyi 6greniyordu.

R .Safak KEKLIK

Evet atin nereye
gitmesini istiyorsan
ona orayi goster,
degil mi?




Bir bakalim. Oncelikle

.. davranislarimin genellikle
| t : farkindayim, aninda olmasa bile,
hemen arkasindan. Gelisimin dort
Aynen Oyle. $imdi bu hafta iyi giden asamasini aklimda tutuyordum
seyler nelerdi, sdyleyebilir misin? hep, boylece calisanlarima fazla

baskici olmadim.
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R .Safak KEKLIK

Cok glizel baska?

Bltlin ¢alisanlarimi izledim bir defter
tutmaya basladim. Hepsinin kisisel
ozelliklerini konustugumuz
modellere gore belirledim. Her
zaman olmasa da eskiye gore ¢ok
daha fazla yetiskinden yetiskine
iletisim kurmaya calistim.




Konustuklarimizi eyleme
donustirmene ¢ok
sevindim. Peki simdi ne
Uzerine calismak
istiyorsun?

R .Safak KEKLIK

Safak Bey, beni cok diistindiiren bir konu var. Bu hafta ciddi
bicimde kogluk firsatlari oldu, ¢alisanlarimin bir ¢ok sorun ile
geldiler bana. Hemen hemen her seferde de ayni siireci
yasadigimizi sdyleyebilirim. Once sorunlarini dinledim, daha
onlar lafi bitirmeden konunun ne oldugunu anlamistim bile,
ancak bir turld sundugum ¢6zimu kabul etmediler.
Genellikle itirazla karsilagtim, bazilari peki dedi, ama hig de
tatmin olmusa benzemiyorlardi. Zaten ayni giin, bazen de bir
sonraki glin ayni konuyla geri geldiler.




Peki bu konuda benden istedigin nedir? Nasil

yardimci olabilirim?

R .Safak KEKLIK

Butun onceki konustuklarimizdan
sonra acaba ben bu duruma nasil
katkida bulunuyor olabilirim diye
basladim. Clinku bir degil, iki degil;
hepsinde buna benzer durumlar
yasadigimi fark ediyorum.




1 Ahmet, su anda ¢ok 6nemli ve ilging sorular soruyorsun,
merak iceren sorular, farkinda misin?

R .Safak KEKLIK



Buna benzer merakli sorulari ¢calisanlarin sana problemleri ile
geldiklerinde soruyor musun?

R .Safak KEKLIK

Evet tabi ki. Yani
aslinda hayir. O
zamanlar durum daha
farkli ama, daha ¢ok
bilgi almaya yonelik
sorular soruyorum.




iste bu da etkin ¢dziimler Gretmenizin éniindeki engellerden
biri olabilir. Gel bugiin sana etkin kocun yetkinliklerinden biri
olan meraki kullanabilmekten bahsedeyim

R .Safak KEKLIK



Alman filozof MARTIN HEIDEGGER,
dunyadaki butun bilginin u¢ alana
bolundugunu soyler

R .Safak KEKLIK



” Bu alan, bildigimi bildigim her seydir.
e Okuma yazma, sahip oldugum teknik
Bildigimi bilgiler, becerilerim, yapmayi bildigim her
bildigim. sey bu alana girer. En kiigiik alan bu
alandir.

R .Safak KEKLIK



Bilmedigimi

bildigim.

R .Safak KEKLIK

Bu alan, bilmedigimi bildigim seylerdir. Bu
alan onceki alandan daha buyuktir. Biz
genellikle butiin ¢cozumlerimizi bu iki
alanda, arariz. Ya sahip oldugumuz
bilgilerle hedeflere ulasmaya, problemleri
cozmeye calisiriz, ya da belirli
konulardaki bilgi eksikligimizin hedef ve
cozumlere ulasmamizin onundeki engel
olduguna inaniriz.




R .Safak KEKLIK

Ancak, onceki iki alandan kat kat daha
buyuk bir alan olan ve aslinda butun
cozumleri iceren bir alandir. Bu alan,
bilmedigimi bilmedigim seyleri iceren
alandir. Bilmedigimi bilmedigim seyler,
cok bilimsel, gizemli veya komplo
teorileri ile ilgili degildir. En basitinden
cogumuz herhangi bir durumia
karsilastigimizda onun sadece ¢ok
kucuk bir kismindan haberdarizdir.



Bizden kogluk isteyen calisaninizi sundugunuz

¢O0zlime ikna etmeye ¢alisirken bunun onun da
aklina ilk gelen ¢6zim oldugunu bilmedigimizi

bilmeyiz. Bu da bizi asil coziimsuizlige iter.

Bu alana girmenin tek yolu vardir. O da merak
etmektir.

R .Safak KEKLIK




Merakin gostergesi; sorulardir.

Sorular merakla sorulduklarinda cogu
zaman karsi tarafi da dusunmeye kigkirtirlar.
Bazilarina gore dusunmek, soru sormaktir.
Bu durumda dogru dusunmek, dogru
sorulari sormay! gerektirir.
Gelin isterseniz soru tiplerine bir goz atalim.

1. Acik uglu sorular

2. Kapali uclu sorular

3. Yonlendirici sorular

4. Yargilayici sorular

5. Takip sorulari
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Acik uclu sorular:

Acik uclu sorular, sorulan kisinin evet ve
hayir diye yanit veremeyeceqi, ne, naslil,
Kim, ne zaman, neden gibi soru Kiplerini
iceren sorulardir.

Ancak bu, sorunun acik uclu bir soru olmasi
icin yeterli degildir.

Aclk uclu soruyu soran kisinin almak istedigi
belli bir yanit olmasi ve bu yanittan
baskasini kabul etmemesi, bu soruyu
yonlendirici soru yapar.

Acik uclu sorular, belirli bir yaniti olmayan
veya en azindan soruldugunda bilinmeyen,
merakli sorulardir.
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Kapali uclu sorular:
Kapali ucglu sorular, yaniti evet veya hayir
olan sorulardir.
Genellikle bilgi teyidi veya onay alma amaci
lle sorulur.
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Yonlendirici sorular:
Bu tip sorular genellikle tek yaniti olan,
soran Kisinin soru sordugu kigiyi aklindaki
yanita goturmek istedigi sorulardir.

Bu tip soruda istenilen yanit gelmezse
genellikle ek sorularla kisi dogru yanita
yonlendirlmeye caligilir.

Kocluk uygulamalarinda etkin olabilir, ancak
bazi davranislar, ozellikle de zeki ve
yetenekli olan, sonu¢ odakli kisiler bu
durumu cabucak fark ederek ¢ocuk yerine
konduklarini hissedebilir ve direnmeye
baslayabilirler.

Bu tip kisilerle yonlendirici olmaktansa direkt
olmak en etkin sonucu verecektir.
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Yargilayici sorular:

Yargilayici sorular, aslinda soru degqildir, bir
yargiyl veya suclamayi karsisindakine itiraf
ettirmeye, agzindan almaya calisan,
muhatabi olan kisiyi kotu ve suclu
hissettirme amaci guden iletisim oyunlaridir.
Genellikle iki kigi arasinda gerginlige yol
acarak iligkiyi zedeler.

Bir yargi olusturdugumuzda bunu karsi
tarafa soyletmeye calismak yerine direkt
ifade etmek, iletisim ve iligkinin gelisimi
acisindan daha etkin olacaktir.
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R .Safak KEKLIK

Takip sorulari:

Takip sorulari, bir onceki soruya verilen
yaniti kullanarak bir sonraki sorunun
olusturulmasi yolu ile konunun derinine
inmeyi amaclayan soru teknigine verilen
addir.

Kocluk ve danismanlik uygulamalarinda
sikca kullantlir.



Guclu Sorular:

1. Soylemek yerine sormak koclugun temelidir.

2. Sorulari bir pusulanin yonleri gibi dastnun.

3. Guglu bir soru sormak danisani belli bir yone degil ama
olasi kesifler ve gizemlerle dolu bir yone sevk etmek
gibidir.

4. Guglu sorular kendini incelemeye davet eder, ilave
¢cozumler sunar ve daha buyuk yaraticiliga ve i¢ goruye
goturdr.
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Guclu Sorular:

5. Danisanlari iceriye bakmaya (Gergekten ne
istiyorsun?) ya da gelecege bakmaya (Alti ay
sonrasini dusun. Oradan baktiginda, bugln icin hangi
kararlari alirdin?) davet eder.

6. Guclu sorular ani bir sessizlige sebep olur. Bu
durumda danisana dusunmek ve sonra cevap vermek
Icin zaman tanidiginizdan emin olun.

7. Insanlar onlari bilinmeyen diyarlara yollayan kiskirtici
sorulara aligik degillerdir.
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Veya ne oluyor/durum ne?
{ - Ne oldu? } Sessiz ve yansiz kalin, ve onlara ne oldugunu
tanimlamalari igin zaman, ve alan taniyin.
Herkesin ne oldugu konusunda net

- Sence sonuglar neler? I oldugundan emin olun.
- Baska? l

- Buradaki segeneklerin neler? I

- Bunlardan hangileri en iyi gibi gbziikiiyor?

- Neden bodyle dusunuyor ve hissediyorsun? l
- Bu planin 6ninde ne gibi engeller ¢ikabilir? I
- Ne zaman baslayacaksin? l

- Ben sana nasil destek olabilirim? I

- Hangi kaynaklara ihtiyacin var? I



Tabi ki zaten biliyor olabilirsiniz.
- Ne oldu? Ancak onlari bu konuda diisinmeye ve
gordukleri sonuglari ortaya koymaya ¢agirin.

Onlar icin de iyi olacaktir.

{ - Sence sonuglar neler? }

- Bagka? l
- Buradaki segeneklerin neler? I

- Bunlardan hangileri en iyi gibi gozukuyor?

- Neden boyle dusunuyor ve hissediyorsun? l
- Bu planin 6ninde ne gibi engeller ¢ikabilir? I
- Ne zaman baslayacaksin? l

- Ben sana nasil destek olabilirim? I

- Hangi kaynaklara ihtiyacin var? I



Yanitlar i¢in sabirsiz olmayin.

- Ne oldu? l Enine boyuna disiinmelerine yardim edin.
Ben her zaman en az Ug¢ kere bu soruyu
sormayl oneriyorum.

- Sence sonuclar neler? I

{ - Baska? }

- Buradaki segeneklerin neler? I

- Bunlardan hangileri en iyi gibi gbziikiiyor?

- Neden bodyle dusunuyor ve hissediyorsun? l
- Bu planin 6ninde ne gibi engeller ¢ikabilir? I
- Ne zaman baslayacaksin? l

- Ben sana nasil destek olabilirim? l

- Hangi kaynaklara ihtiyacin var? I



"Bilmiyorum" la yakayi siyirmalarina izin
- Ne oldu? vermeyin.

Secgenekler hakkinda dusunmeye zorlayin.

Neredeyse her zaman birden fazla segenek

- Sence sonuglar neler? vardir... bazen de ¢ok fazla, hepsi iyi ve ise
yarar olmasa da.
- Baska? l

{- Buradaki segeneklerin neler? }

- Bunlardan hangileri en iyi gibi gézikilyor?

- Neden bodyle dusunuyor ve hissediyorsun? l
- Bu planin 6ninde ne gibi engeller ¢ikabilir? I
- Ne zaman baslayacaksin? l

- Ben sana nasil destek olabilirim? I

- Hangi kaynaklara ihtiyacin var? I



Secenekleri daraltin.
- Ne oldu? l
- Sence sonuclar neler? I
- Baska? l
- Buradaki segeneklerin neler? l
- Bunlardan hangileri en iyi gibi gozukuyor? }
- Neden bodyle dusunuyor ve hissediyorsun? l
- Bu planin 6ninde ne gibi engeller ¢ikabilir? I
- Ne zaman baslayacaksin? l
- Ben sana nasil destek olabilirim? l
- Hangi kaynaklara ihtiyacin var? l




Neden bunun en iyi ¢gozum oldugunu
- Ne oldu? distindiiklerini tanimlatin.
Unutmayin: Hakkinda konusmak, bu ¢6zimu

enine boyuna dusunmelerini saglayacaktir.

- Sence sonuclar neler? I
- Baska? l
- Buradaki segeneklerin neler? I

- Bunlardan hangileri en iyi gibi gézikilyor?

{ - Neden bdyle dusuniyor ve hissediyorsun? }

- Bu planin 6ninde ne gibi engeller ¢ikabilir? I
- Ne zaman baslayacaksin? l

- Ben sana nasil destek olabilirim? I

- Hangi kaynaklara ihtiyacin var? I




Eger muhtemel engeller varsa, en iyisi
- Ne oldu? l hazirlikli olmaktr.
- Sence sonugclar neler? I
- Baska? l
- Buradaki segeneklerin neler? I

- Bunlardan hangileri en iyi gibi gozukuyor?

- Neden bodyle dusunuyor ve hissediyorsun? l

{ - Bu planin 6ninde ne gibi engeller ¢ikabilir? }

- Ne zaman baslayacaksin? l
- Ben sana nasil destek olabilirim? l
- Hangi kaynaklara ihtiyacin var? l




So6z ve adanmiglik! (Eger "gelecek hafta" ise
- Ne oldu? l "neden yarin degil?")
- Sence sonugclar neler? I
- Baska? l
- Buradaki segeneklerin neler? I

- Bunlardan hangileri en iyi gibi gozukuyor?

- Neden bodyle dusunuyor ve hissediyorsun? l
- Bu planin 6ninde ne gibi engeller ¢ikabilir? I

{ - Ne zaman baslayacaksin? }

- Ben sana nasil destek olabilirim? l
- Hangi kaynaklara ihtiyacin var? l




Ve yapabileceginiz her sekilde destek olmaya
- Ne oldu? l hazir olun,
- Sence sonugclar neler? I
- Baska? l
- Buradaki segeneklerin neler? I

- Bunlardan hangileri en iyi gibi gozukuyor?

- Neden bodyle dusunuyor ve hissediyorsun? l
- Bu planin 6ninde ne gibi engeller ¢ikabilir? I
- Ne zaman baslayacaksin? l

{ - Ben sana nasil destek olabilirim? }

- Hangi kaynaklara ihtiyacin var? l




Onlara destek vermenin bir yolu da igi
- Ne oldu? yapabilmek icin gerekli araglara sahip
olduklarindan emin olmaktir.
- Sence sonuclar neler? I
- Baska? l
- Buradaki segeneklerin neler? I

- Bunlardan hangileri en iyi gibi gézikilyor?

- Neden bodyle dusunuyor ve hissediyorsun? l
- Bu planin 6ninde ne gibi engeller ¢ikabilir? I
- Ne zaman baslayacaksin? l

- Ben sana nasil destek olabilirim? l

{ - Hangi kaynaklara ihtiyacin var? }




Safak Bey, yonetici
oldugumdan beri pek
Evet Ahmet, ne disiinlyorsun bitin bunlar hakkinda? de merak etmemisim,

bunu fark ediyorum

R .Safak KEKLIK




Ben kogluk ¢alismalarimizda seni pek dyle

gozlemlemiyorum bir stiredir?

R .Safak KEKLIK

Evet! Sizinle calismaya
basladigimdan beri ise
basladigim zamanlardaki gibi
eski merakimi geri kazanmig
hissediyorum.




Benimle calismanin sendeki meraki uyandirmasinin

nedeni ne olabilir sence?

R .Safak KEKLIK

Cunku sizinle galisirken
merakinizi hissedebiliyorum!
Cogunlukla sordugumuz sorular
yanitini o ana kadar
disinmedigim, bilmedigim
sorular oluyor. Bu da benim
merakimi besliyor.




Cok glizel Ahmet. Bir kog olarak merakla ¢alismanin en
onemli islevlerinden biri de budur iste. Bu meraki kogluk

yaptigin kisilere de bulastirirsin ve onlari kendi problemlerini
¢6zmek ve hedeflerine ulasmak icin daha yaratici ve daha
yetkin kilarsin.
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Cok dogru, ayrica sunu da
eklemem lazim ki sorular
sorup kendi yanitlarini bulmak

ve sizden bilgileri alip bunlari
kendi siizgecimden gecirmek,
benim icin cok keyifli!




iste basarili kocluk iliskilerinin temelinde de Tesekkurler Safak Bey. Simdi izin
bu his vardir zaten, keyif hissi! Seni tebrik verirseniz, ben merakimi bir kez daha
ediyorum Ahmet, seninle ¢calismak, sana kullanmak istiyorum! Ofisinizi ilk
kogluk yapmak benim icin de bir keyif. gorduglim gunden beri merak ettigim

Gergekten toplantilarimizi ben de dort gozle bir sey var ve sanirim konumuzla da
bekliyorum. alakali. Arkanizdaki su Cince harfi

sormak istiyorum, duvarda asili olan?
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Gergekten de bunu sorman ¢ok yerinde oldu Ahmet,
clinkt bu harf, merakin en az soru sormak kadar 6nemli
diger boyutunun, yani dinlemenin aslinda ne oldugunun
Cinlilerin bilgece ifade etme tarzindan baska bir sey
degil. Bildigin gibi Cin alfabesi aslinda resimlerden ve
sembollerden olusur ve her kelime baska sembollerin
birer bileskesidir. Dinle anlamina gelen bu harfin
parcalarina gel beraber bakalim istersen.

R .Safak KEKLIK



Sorularin Gucu
Marilee G. Adams
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Etkin Dinleme

R. SAFAK KEKLIK



Dinleyimn \

Anlagmalk icin
dinlemek gerelkir.
Dinlemelk, kulagmiza
carman kelimeler
duymak demek degildir.




Dinlemek, karsimizdakine

hak vermek degil, ona
onem vermektir.




Etkin dinleme,
karsimizdakini onaylamak

va da ikna olmak demek
degildir.




Etkin dinleme yaparak;
Karsimizdakini
onaylamama 6zgurliglne

sahibiz.
Evet ya da hayir diyebiliriz.
Soyleyecek sozimuz var
demektir.
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Dinlemek icin once
iddialasma, tartisma ve

karsimizdakini yenme
aliskanliklarindan
vazgecmeliyiz.




Cunkd asil ihtiyacimiz,
hayatimizi paylastigimiz

kisilere Gstunluk saglamak
degil, onlarla baglant
kurmaktr.




kesintisiz ilgi
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Neden Dinlemiyoruz?
Dinlemelk igin
vazgecmek zorunda
eldugumuz
aliskanlklarnmiz varelr.




Dinliyor gérinmek
Secmek
Prova yapmak

Akil okumak
Karsilastirmak
Suiphelenmek




Dakikada ortalama 150
kelime soyleyebiliriz; buna
karsin, ortalama 500
kelime dinleyebiliriz.
Bu durum, dinlemekten
sikilmamiza neden oluyor.
Sonucta buyuk ihtimalle
baska seyler dustinuyor,
hayal kuruyoruz.

Dinliyor Goriinmek




Sadece kendimizi
ilgilendiren kisimlari
dinliyoruz cinki dogamiz
geregi hepimiz en cok

kendimizle ilgiliyiz.




Karsimizdakinin
soyledigine cevap ararken
dinlemeyi unutuyoruz.
Aradigimiz cevap,
genellikle kendi bakis
acimizi yansitan bir tavsiye
ya da ne kadar bilgili
oldugumuzu gosteren bir
kanit iceriyor.

" Prova Yapmak



Daha ilk kelimeden,
cimlenin devaminin nasil
gelecegini kestirmeye
calisiyoruz.

Genellikle bunu
basardigimizi disunuyor,
dinlemeye deger
bulmuyoruz.

. AkilOkumak |



Soylenenleri kendi
basimiza gelen bir olayla
ya da baskalarindan
duyduklarimizla
karsilastirmaya basliyoruz.

| Karsilastirmak |



Konusmanin basinda
karsimizdakinin abarttigina

simariklik yaptigina ya da
dogru soylemedigine karar
veriyoruz.

| Suiphelenmek |
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Simdi pargalar biraz
daha yerli yerine
oturmaya basladi.




Cok glizel Ahmet. Sadece birbirini
gercekten duymamaktan dolayi
ulasilmayan sonuclari, ¢oziilemeyen
problemleri diistinmek yeter. Ancak
bitin bunlardan 6nemlisi, bu slreg
calisana ciddi bicimde gelisme firsati
taniyacagi, ¢cozimleri sahiplenmesine
yardimci olacagi igin koglugun asil

Simdiye kadar bahsettiklerimiz, degisim stireci,
farkindalik, degisim asamalari, kisiye ve
ozelliklerine gore kogluk stilini uyarlamak, etkin,
yetiskinden yetiskine iletisim kurmak, merak, glcli
sorular sormak ve kulakla, gozle, goniille ve
dikkatle dinlemek...Aslinda fazlasi ile samimiyetten
bahsediyoruz, yani iki insanin birbiri ile ger¢ekten
temas etmesinden... iletisim ve ayni amag icin

sonuglarini gormemizi saglar. T "
¢ & o g cahisanlarin, takimlarin etkinligi o kadar artirilabilir
. Hatirlarsan koglugun t¢ temel il

+#+\, amaci vard. \
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Dogru. Bu stireg sayesinde bu (g
amaca da ulasabiliriz. Bunu
saglamak ve calisanlarimizin
gelisimine katkida bulunmak igin
temel birkag gérevimiz daha var.
istersen gelecek calismamizda da
onlar Gzerinde duralim. Simdi bana
bu haftaki calismamizdan neler

(v

aldigini 6zetler misin?
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Problem ¢6ziimdi, bunu
yaparken yeni yetkinlikler
gelistirmek ve yeni
yetkinlikler gelistirmeyi
ogretmek.




