liskilerin Gucunden Faydalanir.

R. SAFAK KEKLIK



Hafta icinde Safak Bey Ahmet Bey’'i
ziyaret etti. Ahnmet’in yaptigi bir kogluk
gorusmesine sahit oldu. Calisani “Ahmet
Bey, bu musgteri ile sorun yasiyoruz” der
demez Ahmet'in hemen atlayip “Ne
yapacagdini sana anlatayim” demesi
dikkatini ¢cekti. Ahmet’in ses tonu bile
ustlendigi rolu, yani bir gocuga ogut veren
ebeveyn rolunu yansitiyordu.

R.Safak KEKLIK



Calisani uzaklasirken Ahmet’in “Ne zaman
buyuyecekler bunlar?” diye soylendigini
duydu. Safak Bey Ahmet'e “Pek iyi
gitmedi galiba Ahmet” dedi. Ahmet
ogretmeni tarafindan yakalanmis bir cocuk
havasina girmisti. “Yok aslinda ikna ettim
galiba dogru yola” diyerek cevap verdi.

R.Safak KEKLIK



Gegen gin senin ofisinde karsilastigim durumla ilgili
gozlemlerim var. Ne gérdigumle ilgili sana biraz geri bildirim

vermeme izin verir misin?

Cok isterim Safak Bey.

R .Safak KEKLIK




Peki o zaman iletisim uzmani Eric Berne’nin Benlik Durumlari
ve iletisim diizeyleri hakkinda bilgi vermeliyim..

R .Safak KEKLIK
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Kiglligimiz tig
boltmden elugur.
Heplimiz, lletigim

sirasinda bu g temel

role girebiliriz.
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Ana Baba Benligl

R.Safak KEKLIK



Istiyoruuuum!

~

Cocuk Benlig!
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Anliyorum!

\

Yetigkin Benligl
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Merak etme, ben Olmaz dyle sey!
hallederim!
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Birak simdi isini, yat
Giinlerdir atesim bir tiirli dinlen. llaglarini al.
dismuyor, yatmaktan cok

sikildim. Yapacak bir stri isim
de var...

Ne yapacagini soylemek ve akil

ogretmek, ana baba benliginin dne
citkan ozelliklerindendir.
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Hay ALLAH, diin
aksamki maci kacirdin
yani...

Kopegim zehirlenmis, bltin
geceyi veterinerde gecirdik.

icinden geldigi gibi gosterilen ben

merkezci davranis, cocuk benliginin
one cikan ozelliklerindendir.

e A . i

R.Safak KEKLIK



Beraber disinelim...
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Musteri ihtiyac analizleri dogrultusunda yeni Uriin lansmani igin gereken
bir Griin gelistirdik. Gecen ay tanitimini strecin beklenenden uzun
yapacaktik; ancak dyle bir aksilik oldu ki, hala sirmesi seni cok yormus
piyasaya stiremedik. Problemi gidermek icin anlasilan.
gece glinduz calistyoruz. Bir aydir bir glin bile
| tatil yapamadim, bu gidisle daha uzun siire
de yapamayacagim.

Yetiskin benligi, karsisindakinin

duygusunu anlamaya ve anladigini ona

ifade etmeye calisir.
T E—
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Yetiskin Benligl
Alkileicr.
Paylasir.

Anlar.
Gellistirir.

Coztim bulmaya

yonelikiir.
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Bu is boyle yapilir, sen o kadar aklini ‘

yormal
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Blyukler konusunca kugukler susar!

Yetiskin Benligi
Akilechr.
Paylagir.

Anlar.
Gelistirir.
Cozlim bulmaya

\ yonelikiir.
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Sagcmalamal!

Yetiskin Benligi
Akilechr.
Paylasir.

Anlar,
Gelistirir.
Cozlim bulmaya

\ yonelikiir.
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Yetiskin Benligi
Akilechr.
Paylasir.

Anlar.
Gellistirir.
Cozlim bulmaya

A G

yonelikiir.
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Yetiskin Benligi
Alknleidhr.
Paylasir.

Anlar.
Gelistirir,

Cozlm bulmaya

\ yonelikeir. / !
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Saghkh iletisim icin 6nce \
karsimizdakini anlamaliyiz.
Anlamak i¢in 6nce yetiskin
benligimizi kullanmali, daha sonra
duruma uygun benligimizle karsilik

vermeliyiz.

Anlasildigini hisseden kisi, daha

fazla anlatacak ve gergek sorunu

farkh boyutlariyla gorecektir.

Sonucta kendi ¢oziimiinu kendisi

bulacak, ¢6ziim imkansizsa,
¢ozumsuzliigu kabullenecektir.
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Bazen kendimi isim i¢in cok
yetersiz hissediyorum.
Bilmedigim o kadar cok sey
var ki...

‘Bazen’ dedin hangi

Cok yersiz bir dustince bu,

durumlarda kendini .
sen isinde cok basarilisin.

yetersiz hissediyorsun?

Benim de bilmedigim cok
sey var, zamanla 6greniriz

nasil olsa.

R.Safak KEKLIK



Proje icin gereken on hazirliklarin
yapilmasi gerekiyor. Eylem plani
ile ise baslayin. Yarin sabah
sunumunuzu bekliyorum. Kolay
gelsin.

Bu is nasil yapilacak ben

tam anlamadim, siz Eylem planiicin 6nce
baslayin, ben biraz sizi isbolimU Yapmamlz
izleyeyim 6grenmek icin... gerekiyor.

Bu is boyle olmaz. Eylem
plani nasil yapilir, bize
kimse anlatmadi. Yonerge
ariyorum, bulamiyorum.

R.Safak KEKLIK



Akil 6gretmek Kendiyle ilgili olmak m

Sabirsiz davranmak Paylasmak

Ana Baba Benligi Cocuk Benligi Yetiskin Benligi

R.Safak KEKLIK



iletisimde her benlik, dogru yeb
ve zamanda kullaniimalidir.
Ancak onemli olan, yetiskin benligini
once kullanarak karsimizdakini
anlamaktir.

Anladiktan sonra hangi benlikle
davranmanin uygun olacagina karar
verirsek, iletisime buna gore devam
edebiliriz.

R.Safak KEKLIK



Hatali oldu, bu isi devam
ettiremeyecegim her halde..

Ben yoneticiligi Bu hatayi diizeltmek igin

birakiyorum, buyur, ekibi ne yapmayi

sen yonet. dusliniyorsun?

Bana birak, ben duzeltirim.

Bir daha sakin boyle bir

hata yapma.

R.Safak KEKLIK



Yurt disindaki grevlerden
kaynaklanan gecikmeler isime
yansiyor ve uzun suredir devam
eden aksamalar yiziinden
isimden biktim.

Bu aksamalar ¢ok canini

sikmis olmali. Grevler son Ben de biktim isimden,

bulunca problemlerimiz arada bir degisiklik
de bitecek mi? yapmak gerek. Birlikte is
ilanlarina bakalim

istersen.

isimden biktim da ne
demek, isini seveceksin,

bu devirde is aslanin

agzinda.
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Hayat Denen
Oyun

Eric Berne

R.Safak KEKLIK



Ahmet, bunca yillik yoneticilik hayatimda benimde aslinda
senin su anda yasadigin gibi bir takim zorluklardan gegerek
dgrendigim bir sey var. O da su; insanlar genellikle biz
onlara ne roli verirsek onu oynuyorlar. Yani sen insanlara
cocukmus gibi davranirsan, cocuk kalmaya devam
ediyorlar. Ancak onlara birer yetiskin gibi davranir ve kendi
sorumluluklarini almalarini istersen o zaman basta
direnseler de zaman iginde bir yetiskin gibi davranmaya
basliyorlar.

R .Safak KEKLIK

Yani benim simdi gidip onlara
‘biraz yetiskin gibi davranin’
mi demem lazim.




Ahmet, bu kurdugun ciimle sence hangi
benlik dizeyleri arasinda bir iletisim

olurdu?

R .Safak KEKLIK

Ebeveyn’den ¢cocuga.
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Ve bu onlari hangi role koyardi?

R .Safak KEKLIK

Tabi ki cocuk! Su anda aslinda
davranislarimin nasil onlari sorumluluk
almaktan alikoydugu konusunda ciddi bir
farkindalik yasiyorum. Sanki adamlara
‘bu yaptiginizdan nefret ediyorum,

lUtfen biraz daha yapin’ der gibi
davrandigimin bilincine vardim su an.




Cok guzel Ahmet, ¢linki bu bizi cok 6nemli bir baska
noktaya goturiyor. Derler ki koclukta sonuglari asil
yaratan kogun sahip oldugu bilgi, beceri ve teknikten ote,
kog ve danisan arasinda kurulan iliskinin kalitesi ve
niteligidir. Etkin bir kogluk iliskisi, ara sira ebeveyn ¢ocuk
ve kutlama yapmak icin ¢cocuk cocuk iletisimini kullansa
da ancak ¢cogu zamanini iki yetiskin iletisimi icinde
gecirdiginde kurulabiliyor. Ne distinlyorsun bu
soylediklerim hakkinda?

R .Safak KEKLIK

Cok mantikli. Bu hep
soylenen kocglukta en
onemli sey glivendir soz(i
ile nasil bagdasiyor peki?




Benim fikrime gore dogrudan baglantili. Clnki bir iliskide
given olmasi demek, bir kisinin digeri tarafindan
kurtarilacagina veya aldatiimayacagina glivenmesi demekten
cok daha fazlasidir. b,ir iliskide giiven olmasi, dncelikle kisilerin
karsilikli olarak kendilerine glivenmesi ve karsisindakinin de
kendilerine glivendigini bilmesi ile baslar. Bir tarafin devamli
ebeveyn, diger tarafin ise ¢cocuk roliu Ustlendigi bir iliski bir
glven degil, olsa olsa bagimhlik iliskisi olabilir. Bitlin bunlari
dinledikten sonra neyi farkl yapabilirsin Ahmet?

R .Safak KEKLIK

Ozellikle kurdugum
iletisimde hangi dlizeyleri
kullandigima dikkat
etmeliyim sanirim.




Dedigin ¢ok glzel, ama bir eylem s6zii
icermiyor. Bana daha somut olarak ne
yapacagini séyleyebilir misin?

R .Safak KEKLIK

Galisanlarima birer
yetiskin gibi
davranacagim.
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Bu ne demek? Yani disaridan bakan biri

seni nasil farkli gozlemleyecek?

R .Safak KEKLIK

Onlarin da kendi ¢o6ziimlerini
Uretebilecegini goz 6niline
tutacagim. Problem ¢ozerken
veya diger aktivitelerde hep ben
fikir Gretecegime onlara
soracagim ve bir beyin firtinasi
ortami yaratacagim.




Cok glizel Ahmet. Nasil gidecegini merakla
bekliyorum. Ancak sunu unutma. Senin eski
haline ¢cok alismis durumdalar, adapte olmalari
zaman alacaktir. Simdi ¢ikmam lazim, Cuma
sabahi gorisiyoruz degil mi?

R .Safak KEKLIK

Evet mutlaka goriselim.
Programima aldim.




