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Performansi Olgmek Asagidaki Amaclarla is
Sonuglarini Degerlendirmektir

Bir sirketin stratejisinin Eksiklikleri ve diger

etkinligini ve faaliyet sorunlari halletmek igin
sureclerinin degisiklikler yapmak
verimliligini belirlemek
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Faaliyet | Olasi Performans Olguileri

HHERD

Pazarlama

Uretim

Satislar

Kar marji (katkida bulunan satis yiizdesi)
Gelir

Yatirilan sermaye getirisi

Pazar payi

Musteri baglhhgi

Miisteri karlihgi

Bir zaman diliminde imal edilen birim sayisi
Zamaninda sevk edilen kalem sayisi

Kalip degistirme siiresi

Satis getiren musteri gorismelerinin ylizdesi
Yilin bir 6nceki donemine gore satis yuzdesi
Bu donem korunan miuisteri ylizdesi
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Olasi Performans Olgiileri

Musteri
Hizmetleri

Insan
kaynaklari

Miisteri sikayetlerinin sayisi
Servis aramalarina karsilik verme siiresi

Saticilarin hizmet ya da malzemeleri
zamaninda saglama yetenekleri
Satici Urlinlerindeki defo orani

Uretilen iyi iiriinlerin toplam icindeki orani
Kilit slireglerin ariza orani

Isgiicli devir hizi
Calisanlarin becerileri
Calisanlarin motivasyonu
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Esgudimlu Bir Sistem Kullanin

Sirketin finansal Sirket ici Geride kalan
performansini ve verilerden ve gostergeleri ve
finansal olmayan sirket disi onde giden
performansini verilerden gostergeleri
esgudumlu yararlanin inceleyin
degerlendirin
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Performans Ol¢iimii Asagidakileri Yapmaniza
Olanak Saglar

Sizin ve astlarinizin, sirketinize hedeflerine ulasmada yardimci
olup olmadiginizi belirlemenize

Grubunuzun performansini diizeltmek i¢in yanhs atilan
herhangi bir adimi ya da aksakhgi diuzeltmenize

Davranis ve tercihlerinizin, ¢calisanlarinizin performansini nasil
etkiledigini anlamaniza

Etkinligini iyilestirmesi, hatta sirketin basarisina yaptigi katkilari
buyutmaesi i¢in biriminiz ya da grubunuz i¢in yeni firsatlar tespit
etmenize

Is bilginizi ve profesyonel itibarinizi gelistirmenize ve boylelikle
kariyerinizi ilerletmenize

R.Safak KEKLIK



Kilit performans
gostergesi (KPG), bir
kurulusun
performansinin belirli
bir yonde nasil

oldugunu yansitan bir
Olcuttur
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KPG, kritik basari
etmeninin (KBE) verili
bir stratejik amaca
ulasmak icin ihtiyac

duyulan kilit bir
faaliyetinin bir
temsilidir.
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Siire¢ KPG’ leri
Bir is surecinin
etkinligini ya da
uretkenligini
olcer. Ornek;
"Uriin onarim
cevrim suresi",
"Siparis sevk
siiresi"
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Ug Cesit KPG

Girdi KPG’ leri
Is sonuclari elde
etmek icin
yatirilan ya da
kullanilan varlik
ve kaynaklari
olcer. Ornek;
"Yeni ise
alinanlarin bilgi ve
becerileri” ve
"Hammaddelerin

kalitesi"
y,

Cikti KPG’ leri
Is faaliyetlerinin
finansal ve
finansal olmayan
sonuclarini dlger.
Ornek; "Ciro",
"Kazanilan yeni
muisteri sayisi” ve
"Tam zamanli
calisanlarin artis
yuzdesi"

J




KPG’ Ierl Kim Kullanir

“

Mu;terl Hizmetleri

Insan Kaynaklari

Halkla iliskiler




Kalite lyilestirme Sistemleri

Planla Dengeli
Yap Sonug
Kontrol Et Karti
Harekete Geg
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HERIERE]
Kontrol Et Harekete Geg

1. Planla: Performans sorununu ve onu etkileyen suregleri
tespit et

2. Yap: Olasi ¢oziimleri arastir ve bir tanesini uygula
3. Kontrol Et: Coziimiinuziin ne kadar iyi ¢calistigini degerlendir.

4. Harekete Geg: Eger ¢ozumiiniiz iyi ¢calistiysa, onu
kurumsallastirip baska bir iyilestirme firsatini arastir. Eger
calismadiysa, 1. adima geri don.
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Hatalarin azaltilmasi
yoluyla yoneticilerin is
sureclerini surekli
lyilestirmelerine

yardimcli olan veriye
ve Olcime dayali bir
yaklasimdir
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| Dengeli Sonug Karti

Bir sirketin finansal
"bakis acisini”, G¢
finansal olmayan

"bakis acisiyla”
dengelemeye calisir:
musteriler, i¢c strecler,

isglicunin 6grenimi
ve gelisimi

R.Safak KEKLIK



Performans Olgcme Adimlari

Neyi Performans Performans
Olceceginize || Verilerini Bir Verilerini
Karar Verin Araya Yorumlayin
Getirin
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Birinci Adim; Neyi Olceceginize Karar Verin

Amaglarinizi Tanimlayin
Ornek: "Miisteri memnuniyetini artirmak"

Kritik Basari Etmenlerini (KBE) Tanimlayin

Ornek: "Miisteri memnuniyetini artirmak" amacinin KBE'leri
arasinda "Satis personelinin devir hizini diisiirmek” ve
"Zamaninda teslimat performansim iyilestirmek" olabilir

Performans Olgiilerini Tanimlayin

Ornek: "Departmandaki satis personelinin ortalama gorev
sliresi» ve "So6z verilen teslimat siiresinden +/-6 saat icinde
teslim edilen siparislerin ylizdesi" sayilabilir
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ikinci Adim; Performans Verilerini Bir Araya
Getirin

Her Olgii icin Hedefler Koyun
Ornek: "Mali yihmizin ikinci yarisinda satis personelinin devir

hizinda yuzde 8 ila 10 dusus" ve "Siparislerin yuzde 98'inin
zamaninda teslimat..”

Performans Verilerini Toplayin

Ornek: Sirketin mali yilinin son alt1 ayinda sirketten ayrilan satis
personeli sayisini saptamak, son ug ay icinde alinan tim
siparislerin teslimat surelerini ¢ikarmak

R.Safak KEKLIK



Uglincii Adim; Performans Verilerini Yorumlayin

Performans Verilerini Analiz Edin

Ornek: Her ii¢c ayda bir satis personelinden ayrilanlarin sayisini
takip edip, planladiginiz gibi devir hizini yliizde 8 ila 10 azaltma
yolunda olup olmadiginizi belirleyin. Verileri analiz ederken
belgelenen ayrilma nedenlerini (isten ¢ikarilma, rakip bir
firmada benzer bir pozisyonun kabul edilmesi ya da emeklilik
gibi) inceleyin

Olgilim Sisteminizi Test Edin

Ornek : Elde etmeye calistiginiz amaci daha uygun bir sekilde
temsil etmesi icin herhangi bir ol¢linlin degistirilmesi gerekip
gerekmedigini ya da hedeflerin uygun seviyelerde konup
konmadigini sorun
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Amaclarinizi Tanimlamak igin Asagidaki Sorulari
Sorun

Grubumuz, performansi Glcerek ne elde etmeyi umut ediyor?

Grubumuz, sirketimizin stratejisini yuriitmesine yardimci olmak
icin ne yapmali?

Musterilerimize nasil daha iyi hizmet sunabiliriz?

Calisma sureclerimizi nasil duzeltebiliriz?
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Kritik Basari Etmenlerine Ornekler

Amag Kritik Basari Etmenleri

Is Kazalarini | "Ekipmanlarin dogru kullanimiyla ilgili olarak
Azaltmak |calisanlari egitmek”

"Uygun guvenlik ekipmanlari ve giysileri
sunmak"

"Guvenlik kurallari uyarinca duzenli olarak
atolyeleri teftis etmek"

Bilgi "Yeni ise alinanlara sunulan yonderligi
Paylasimini |ilerletmek"

llerletmek |"Yeni fikirlerin paylasilmasi ya da kabul
edilmesi i¢in oduller koymak™
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Performans Olgiilerine Ornekler

Kritik Basari Etmeni Performans Olgiisii

Ekipmanlarin dogru "Ug ayin sonunda, gecer
kullanimiyla ilgili olarak notla egitim kursunu
¢alisanlari egitmek tamamlayan ¢alisan sayisi"

Yeni fikirlerin paylasiimasi ya | "is birimlerinde benimsenen

da kabul edilmesi i¢in yeni fikir sayisi”

oduller koymak "Sirketin bilgi yonetimi
sisteminde ilan edilen en iyi
pratiklerin sayisi"

R.Safak KEKLIK



Performans Olgiilerini Tanimlamaniz igin
Ipuclari

Amaglariniz ve kritik basari etmenlerinizle baslayin
Finansal olculerin 6tesine bakin

Sebep-sonug¢ baglantilarini tespit edin
Geride kalan/6nde giden karmanizi inceleyin
Oznel ve nesnel él¢iilerin dengesini kurmak icin ¢aba sarf edin

Verilerin elde edilebilirligini, gecgerliligini ve glivenilirligini goz
onunde bulundurun

irket i¢i ve sirket disi verilerden yararlanin

Net ve ulasilabilir bir dil kullanin
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Veri Kaynaklarini Degerlendirmek icin Asagidaki

Sorulari Sorun

Ihtiyac duyulan veriyi nereden alacaksiniz?

Oznel verileri nasil toplayacaksiniz?

Bilesik veriler kullanmali misiniz?

Veriniz guvenilir olacak mi?
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Hedef Ornekleri

Performans Olgiisii Hedef

Ug ayin sonunda, gecer |Ug ayin sonunda calisanlarin tiim,
notla egitim kursunu kurs sonu testinden 100 uizerinden 80
tamamlayan calisan va da daha yuksek bir not alip, egitim
sayisi kursunu tamamlayacak

Mali yilin ortasina kadar |Mevcut urunlerin %85'i giincellenecek
yeni ozelliklerle
guncellenen mevcut
urlinlerin yuzdesi
Misteri memnuniyeti Yilsonunda musteri memnuniyetinde
endeksi %15'lik bir artis olusturacak sekilde,
miuisterilerin %85'i cok memnun ya da
son derece memnun edilecek
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Performans Hedefleri Belirlemek Igin ipuclari

Olgiileriniz icin (asgari, orta, siki) hedefler yelpazesi olusturun
alisanlarinizi dahil edin

Hedef taban hatti olusturmak icin egilimleri g6z oniinde
bulundurun

Patronunuzun girdilerini alin

SVVOT analizini kullanin

Miisterilerden ve diger sosyal paydaslardan geribildirimler alin
Sektor ortalamalarini géz oniunde bulundurun

Inisiyatifler belirleyin
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Veri Toplama Formu Ornegi

Olcii  |Hedef |Performans |Notlar

Verileri

L[] Tem. %55 Eylul verisi yaniltici. Bu
aramada Agu. %65 ay icinde gerceklesen tek
¢oziim Eyl. %55 aramada ¢ozumler,

yuzdesi hedefin ¢ok gerisine
diistli, ama bunun
nedeni yaz tatili
doneminin tepe noktasi
olmasidir; kadromuz
eksikti ve daha az bilgili,
gecici personel ise almak

zorunda kaldik.
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Performans verilerini grubunuza iletmek icin
atacaginiz adimlar

1. Grubunuzun performans verilerini gozden gegirin

2. Neler olup bittigine dair ustalikla bir hikaye olusturun
3. Tablo ve grafikler olusturun

4. Ayrintilar icin uygun bir dereceyi tercih edin

5. Zor olgulari yapici bir sekilde iletin

6. Gozden gecirme ve tartisma icin firsatlar yaratin
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Hedefimize ulasmadik, hata azaltma
¢abalarimizi gézden gecirmeliyiz. Belki de
atolye calisanlarinin imalat ekipmanini
kullanma konusunda daha iyi egitmeye
odaklanan yeni bir inisiyatife ihtiyacimiz var.

Gercek Hata
Oranlan Takibi

Egilim genel olarak asagiya dogru. Alti ayin
sonunda hedefimize ulasmamis olsak bile
dogru yolda gidiyoruz. Oniimiizdeki birkac ay
icinde neler olacagina bakip, hata azaltma
¢abalarimizi yeniden incelemeye ihtiyacimiz
olup olmadigina karar verelim.

Hatah Ora

%5 | -

%0

Aylar B Hedef ¢cok atakti. Hatalari umdugumuz kadar
\ azaltma kapasitemiz yok. Daha az atak hale
getirmek icin hedefi yenileyelim—mesela
yuzde 9'luk bir hata orani.

Belki de veriler glivenilir degil. Bu oranlara
glivenebilecegimizi nasil bilecegiz?
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Nasil Karsilik Vereceginizi Kararlastirmak

Gergek performansiniz arzu edilen dogrultuda egilim
gosteriyorsa, mudahale etmenize gerek olmayabilir

Olgiilmekte olan siirecin dogasinda bulunan degiskenligi g6z
onunde bulundurun, bakis a¢inizi boyle koruyabilirsiniz

Sapmalarin ardindaki kuvvetlere 151k tutabilecek, verilerde
herhangi bir sapmaya neyin neden oldugu lizerine diustiniin

Hedef ya da dlgllerinizin degistirilmesi gerekip gerekmedigini
sorun, boylece, hedef ya da dl¢ulerinizi yeniden goz oniinde
bulundurmaya ihtiyaciniz olup olmadigini belirleyebilirsiniz
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Yaygin Hatalardan Kaginmak

Cok az ya da ¢ok fazla ol¢ii
Hizalanmamis olgliler

Asiri atak hedefler

Performans verilerinin maniplile edilmesi

Verileri dogrulamada gugliik

Performans eksikliklerine uygunsuz tepkiler

Modasi ge¢cmis amacg ve Olgliler
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